
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ

คู่มอืการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม
รองรบัภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ

สาํหรบัทีมภารกิจปฏิบติัการด้านสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม

SEhRT Book

กรมอนามยั
สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม



กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ

คู่มอืการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม
รองรบัภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ

สาํหรบัทีมภารกิจปฏิบติัการด้านสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม

SEhRT Book

กรมอนามยั
สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม

ปกรอง



คู่มือการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
SEhRT Book สําหรับทีมภารกิจปฏิบัติการด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดล้อม

ISBN 978-616-11-5036-5

จํานวนหน้า 44  หนา

จัดทําโดย สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

โทรศัพท 0 2590 4395

ครั้งที่พิมพ์ 1 ป 2566

จํานวนพิมพ์ 5,000 เลม

พิมพ์ที่ ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

เลขทีี่ 1 อาคารศูนยปฏิบัติการเทคโนโลยีการพิมพ (อาคาร 47)

ถนนอูทองใน แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

ISBN



คํานํา
 ปจจบัุนแนวโนมสถานการณการเกดิสาธารณภยัมคีวามรนุแรงสูงขึน้ ซึง่สงผลกระทบตอสขุภาพอนามยั 

และทรัพยสินของประชาชน นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของสถานการณสาธารณภัยตาง ๆ เชน การแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเกิดอุทกภัย ฝุนละออง หมอกควัน ภัยแลง

ภยัรอน และสารเคมรีัว่ไหล สงผลกระทบการจดัการดานอนามยัสิง่แวดลอม หากมกีารจดัการอนามยัสิง่แวดลอม

ไมด ียอมสงผลกระทบตอสขุภาพอนามยัของประชาชนอยางรุนแรงเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน จึงมคีวามจําเปนท่ีตองปองกนั 

ลดผลกระทบ และเตรียมความพรอมกอนการเกิดภัยพิบัติควบคูไปกับการจัดการในภาวะฉุกเฉินชวงระหวาง

การเกดิภัยพบิตั ิและการฟนฟูบูรณะหลงัการเกดิภยัพบิตั ิขัน้ตอนดงักลาวตองมกีารบรหิารจดัการดานอนามยั

สิ่งแวดลอมที่ดี เพื่อลดความเสี่ยงสุขภาพของประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการเกิดสาธารณภัยตาง ๆ  ดวย

 คูมอืการจดัการอนามยัสิง่แวดลอมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Special Environmental 

health Rapid Team Hand Book : SEhRT Book) สําหรับทีมภารกิจปฏิบัติการดานสงเสริมสุขภาพ

และอนามัยสิ่งแวดลอม ฉบับนี้ กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข จัดทําขึ้น เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

สําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติการระดับพื้นที่ (Operation Team) กรมอนามัย ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

ตลอดจนเจาหนาทีร่ะดบัจงัหวดัในการเตรยีมความพรอมสนับสนนุกลไกการเฝาระวงัและปรับปรงุดานสุขาภบิาล 

สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอมในพื้นที่ประสบภัย รวมทั้งการเตรียมความพรอมทรัพยากร (คน เงิน ของ) 

เพือ่การสนบัสนนุการทํางานของพ้ืนที ่เนือ้หาของเอกสารประกอบดวย แนวทางการบรหิารงานและการจดัการ

ดานอนามัยสิ่งแวดลอมรองรับสาธารณภัยและภัยสุขภาพ สถานการณและผลกระทบทางสุขภาพ

ระบบเฝาระวังดานการแพทยและสาธารณสุข โดยมาจากการทบทวนและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ

จากแหลงขอมูลตาง ๆ และเรียบเรียงเนื้อหาใหสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย 

 คณะผูจดัทํา หวงัเปนอยางยิง่วาเอกสารฉบบันี ้จะเปนประโยชนอยางยิง่ และใชเปนแนวทางสําหรบั

การสนับสนนุการดําเนินงานดานสงเสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดลอมสําหรบัเจาหนาทีป่ฏบิติัการระดบัพืน้ที่

(Operation Team) ทุกระดบัเพือ่ปองกนัและลดความเสีย่งสขุภาพของประชาชนท่ีไดรบัผลกระทบ ทัง้ในภาวะ

ปกติ และภาวะฉุกเฉินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนการสื่อสารความเสี่ยงสุขภาพประชาชนทุกกลุมวัย

เพื่อสรางความรอบรูทางสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป
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 ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีความทาทายจากสาธารณภัย และภัยสุขภาพหลากหลายรูปแบบ

ทั้งสถานการณปญหาโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซํ้า อุทกภัย ภัยรอน ภัยแลง ไฟไหมสถานที่ฝงกลบมูลฝอย ปญหา

ไฟปา หมอกควัน ฝุนละอองขนาดเล็กในบรรยากาศ อุบัติภัยสารเคมีรั่วไหล เหตุการณที่เกิดขึ้นแตละครั้ง

สงผลใหเกิดการเจ็บปวย บาดเจ็บ เสียชีวิต บทบาทสําคัญของกรมอนามัยตอการจัดการกรณีสาธารณภัย คือ 

การจัดการดานสขุาภบิาล สงเสรมิสขุอนามยั และอนามัยสิง่แวดลอม เพือ่ปองกนัและลดความเสีย่งสขุภาพของ

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบ ทั้งในภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉิน ภายใตการบริหารจัดการผานคณะทํางาน

ศูนยปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม (Health Promotion and Environmental Health

Operation Center : HPHEOC) ที่ประกอบดวยกลองภารกิจสําคัญ ประกอบดวย

 1. ผูบัญชาการเหตุการณ (Incident Command)

 2. กลุมภารกจิประมวลสถานการณ ยทุธศาสตร กฎหมาย และวชิาการ (STAG and Intelligent Unit)

 3. กลุมภารกิจปฏิบัติการ (Operation Team) 

 4. กลุมภารกิจดานความรอบรู ส่ือสารความเสีย่ง และประชาสมัพนัธ (Health Literacy and Public

    Information Team)

 5. กลุมภารกิจการเงินและการบริหารจัดการ (Finance and Administration Team)

 6. กลุมภารกิจจัดสงกําลังบํารุง (Logistics and Stockpiling Team)

 7. กลุมภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison Team)

1. จุดเริ่มต้น

เตรียมกลยุทธ์ จัดกระบวนทัพ
เพ่ือการบริหารจัดการงานสาธารณภัย

CHAPTER

1

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command)

สนับสนุนวิชาการ องค์ความรู้ และเชิงการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการ

กลุ่มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ

(Liaison Team)

กลุ่มภารกิจประมวลสถานการณ์
ยุทธศาสตร์ กฎหมาย และวิชาการ
(STAG and Intelligent Unit)

กลุ่มภารกิจด้านความรอบรู้
สื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์

(Health Literacy and
Public Information Team)

กลุ่มภารกิจจัดส่งกําลังบํารุง
(Logistics and

Stockpiling Team)

กลุ่มภารกิจการเงินและ
การบริหารจัดการ
(Finance and

Administration Team)

กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ
(Operation Team)
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2. เตรียมกลยุทธ์

โดยแตละองคประกอบจะมบีทบาทหนาทีท่ีม่คีวามแตกตางกนั ตามภารกจิทีไ่ดรบัมอบหมายจากผูบญัชาการ

เหตุการณ (Incident Command) ท้ังในเชิงสนับสนุนวิชาการ องคความรู และเชิงการลงพื้นที่ปฏิบัติการ 

สําหรบัภารกจิท่ีเปนเสมอืนทัพหนาในการเขาปฏบิติัการจรงิในระดับพืน้ทีค่อื ทมีภารกจิปฏบิติัการ (Operation 

Team) หรือทมีปฏบัิตกิารตอบโตภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภยัดานอนามยัสิง่แวดลอม (Special Environmental 

Health Response Team : SEhRT) ซึ่งตองเชื่อมโยงการทํางานกับทีมปฏิบัติการอื่น ไดแก ทีมตระหนักรู

สถานการณ (Situation Awareness Team) และทมีประมวลสถานการณ ยทุธศาสตร กฎหมายและวชิาการ 

(Stag and Intelligent Unit) เพื่อใหสามารถลงพื้นที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.1 เตรียมการในภาวะปกติ
 1) เฝาระวังสถานการณ ขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ทุกชองทาง เพื่อทราบแนวโนมของการเกิด

สถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพในพื้นที่ตาง ๆ สําหรับเตรียมพรอมดานวิชาการ การกําหนดใหมี

คําแนะนํา หรือแนวปฏิบัติเพื่อรองรับสถานการณดังกลาว

 2) ทุกหนวยงานจัดทําแผนเผชิญเหตุ แผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน และแผนบริหารความตอเนื่อง

หนวยงาน (BCP) และกําหนดใหมีการฝกซอมแผนอยางตอเนื่องใหทําเปนกิจวัตรทุกป

 3) เตรยีมทมีปฏบิตักิาร สือ่สาร ชีแ้จงกลไกและบทบาทหนาทีใ่นการปฏบัิตงิานระดบัพืน้ที ่และพรอมให

การสนับสนุนเมื่อไดรับการรองขอ

 4) มีการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มทักษะและขีดความสามารถทีมปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉินและ

สาธารณภัยดานอนามัยสิ่งแวดลอม (Special Environmental Health Response Team : SEhRT)

2.2 ดําเนินการกรณีเกิดสาธารณภัย
 เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน ตองมีการกําหนด

แนวปฏบิติัสําหรบัการบรหิารจดัการ และระบบบญัชาการของกรมอนามยั ข้ันแรกประเมนิความเส่ียงจากโอกาส

ที่จะเกิด และผลกระทบตอสุขภาพ ขั้นสอง จําแนกฉากทัศนการดําเนินการเปน 3 ระดับ คือ Scenario 1-3 

เพือ่สรางกลไกการบญัชาการเหตกุารณ (Incident command) กํากบั ติดตามเฝาระวงัและประเมนิสถานการณ

อยางตอเนื่อง รวมถึงสนับสนุนทีมปฏิบัติการเขาพื้นที่ เพื่อสื่อสารสรางการรับรู ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ 

บรรเทาความสูญเสียตอสุขภาพของผูประสบเหตุ ดําเนินการจัดการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

โดยมีกลไกแสดงได ดังนี้

5 = คอนขางแนนอน

4 = เปนไปไดสูง

3 = เปนไปได

2 = ไมแนนอน

1 = เปนไปไดตํ่า

สงูทีสุ่ด (20)

ตํ่า (5)

ตํ่า (4)

ตํ่า (3)

ตํ่า (2)

ตํ่า (1)

ปานกลาง (10)

ตํ่า (8)

ตํ่า (6)

ตํ่า (4)

ตํ่า (2)

ปานกลาง (15)

ปานกลาง (12)

ปานกลาง (9)

ตํ่า (6)

ตํ่า (3)

สงูทีสุ่ด (20)

ปานกลาง (16)

ปานกลาง (12)

ตํ่า (8)

ตํ่า (4)

สงูทีสุ่ด (25)

ปานกลาง (15)

ปานกลาง (10)

ตํ่า (5)

โอกาสที่จะเกิดขึ้น
(Likelihood)

ผลกระทบ (Consequence หรือ Impact)

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด

2 คู่มือการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
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ภาพที่ 1 แสดงกลไกการวิเคราะห จําแนก และกําหนดฉากทัศนการปฏิบัติการ

ดานการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมในภาวะฉุกเฉิน

การจําแนก Scenario ในการปฏิบัติการรองรับสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

Scenario 1 เกิดสถานการณ และ Impact พื้นที่เดียว และมีการประเมินความเสี่ยงคะแนนระดับ 1-8

ประชาชนไดรับผลกระทบดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในเฉพาะพื้นที่ที่เกิดเหตุ

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงพื้นที่ ใชการสํารวจและประเมินเบื้องตน

Scenario 2 เกดิสถานการณ และ Impact ในหลายพืน้ท่ี และมกีารประเมินความเส่ียงคะแนน ระดับ 9-16

ประชาชนไดรับผลกระทบทั้งดานสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมเปนวงกวางกระทบ

หลายจังหวัด มีประชาชนเจ็บปวยหรือไดรับการกระทบจากสุขภาพบางพื้นที่

ตองใชกลไกการเฝาระวังดานอนามัยสิง่แวดลอม และอาศยัความเชีย่วชาญในการจดัการปญหา

Scenario 3 เกิดสถานการณ และ Impact ระดับประเทศทุกพื้นที่ไดรับผลกระทบ และมีการประเมิน

ระดับความเสี่ยง คะแนนมากกวา 16

ประชาชนไดรบัผลกระทบดานสุขภาพและส่ิงแวดลอมอยางรุนแรงมปีระชาชนการเจบ็ปวย

และผูเสียชีวิตจํานวนมากครอบคลุมหลายพื้นที่

มผีลกระทบดานสิง่แวดลอมพ้ืนทีต่องใชผูเชีย่วชาญและทมีปฏบิตักิารลงพ้ืนทีแ่กไขปญหา

รวมกับหนวยงานภาคีเครือขายระดับพื้นที่เพื่อเรงรัดใหเกิดการแกปญหาใหเร็วที่สุด

-

-

-

-

-

-

-

-

-

SAT อวล

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด : เฝาระวัง สํารวจและประเมินสถานการณในระดับพื้นที่

ศูนยอนามัย : รวบรวมวิเคราะหสถานการณจาก สสจ. และกําหนดระดับความรุนแรง และ Scenario

STAG คลัสเตอร
อนามัยสิ่งแวดลอม

แจงประสาน/ชีเ้ปา
ดําเนนิการ

สรุปและรายงานผลการดําเนินการ
รายงานผล

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

Operation ศูนยอนามัย
- สํารวจขอมูลดานสุขภาพและ
  อนามัยสิ่งแวดลอม
- ดําเนินการปฏิบัติการในพื้นที่
- ใหคําแนะนําทางวิชาการสําหรับ
  ประชาชนและเจาหนาที่

รายงานผล/
ปญหา

อปุสรรค/
ขอเสนอแนะ

ทมีวชิาการดานอนามยัสิง่แวดลอม
รวบรวมขอมลู จดัทําคําแนะนําทาง
วชิาการ และประเมนิผลกระทบตอ
สขุภาพ

กลยุทธ + วิชาการ
STAG

IC กรมอนามัย ศนูยปฏบิติัการฉกุเฉนิดานการแพทย
และสาธารณสขุ (PHEOC)

หนวยงานภาคการสาธารณสุข
ระดับพื้นที่

STAG กรมอนามัย
สั่งการ

สั่งการ

สั่งการ

สั่งการ
ประสานงาน

ประชาชน เจาหนาที่

ผูประกอบการ

สื่อสารความเสี่ยง
สรางการรับรู

รายงาน

รายงานผล/ปญหาอุปสรรค/
ขอเสนอแนะ

หารือ

ประชุมกรรมการระดับกรม

EOC กรม กลอง HL

กลอง Operation

ทีม Operation สวนกลาง

ลงพื้นที่รวมกับทีมปฏิบัติการระดับพื้นที่

รวบรวม วิเคราะหและ
ผลการดําเนินการ

กรณใีหทบทวน/หารอื
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กระบวนการปฏบิตักิารดา้นส่งเสรมิสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้มรองรบัสาธารณภยัและภยัสุขภาพ

ทีมตระหนักรูสถานการณ
(Situation Awareness Team : 
SAT) ที่ประกอบดวย
1. HL
2. ศูนยอนามัยและสสม.
3. หนวยงานวิชาการ/ 
   คณะทํางานที่ไดรับแตงตั้ง

ทมี SAT ระดบัศนูยอนามยั และ สสม.
ประสานพื้ นที่ เ พื่ อ ร วบรวมข อมู ล
สถานการณ ลักษณะพื้นที่กลุมเส่ียงใน
พื้นที่ที่มีโอกาสไดรับผลกระทบเบื้องตน
ประสานแจงขอมลูสถานการณระดบัพ้ืนท่ี
แกกับทีม SAT สวนกลางเพื่อวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนกอนแจงประสานทีมงาน
ที่เกี่ยวของ

1.

2.

ทมีภารกจิยทุธศาสตรและวชิาการ 
(Strategic and Technical 
Advisory Group : STAG)
1. หนวยงานวิชาการดาน
    สงเสริมสุขภาพ
2. หนวยงานวิชาการ
    ดานอนามัยสิ่งแวดลอม

นําขอมลูจากทมี SAT วเิคราะหประเมนิ
สถานการณ กําหนด Scenario และ
ประเมินความเสี่ ยงของเหตุการณ
ทัง้ดานสขุภาพ และอนามยัสิง่แวดลอม
เสนอมาตรการและแผนปฏิบัติการ
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวตอ
ผูบัญชาการเหตุการณ
ทบทวนขอ มูลวิชาการที่ เกี่ ยวของ
และจดัทําคําแนะนํา/ แนวทางปฏบิตัิ
ตดิตาม ประเมนิผล และสรปุบทเรยีนหลงั
ปฏบิตักิาร การดําเนนิงานตามมาตรการ
และแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงให
เหมาะสม

1.

2.

3.

4.

1

2

คณะกรรมการคลัสเตอรอนามัย
สิ่งแวดลอม ที่มาจากหนวยงาน
ประกอบดวย
1. สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม
2. สํานักสุขาภิบาลอาหาร
    และนํ้า
3. กองประเมินผลกระทบตอ   
   สุขภาพ
4. กองกฎหมาย
5. ศูนยหองปฏิบัติการ
    กรมอนามัย

พิจารณา ใหขอเสนอแนะตอขอเสนอ 
กลยทุธ และขอมลูสถานการณสาธารณภยั
และภัยสุขภาพระดับคลัสเตอรอนามัย
สิ่งแวดลอม
มีขอส่ังการทีมงาน/ หนวยงานงานท่ี
เกี่ยวของทั้งระดับภูมิภาคดําเนินการ
สนับสนุนการดาํเนินงานและควบคุม
ความเสี่ยงท่ีสงผลตอประชาชนในระดับ
พืน้ท่ี โดยอาศยัหลกัวิชาการจากหนวยงาน
สวนกลาง

1.

2.

3

ขั้นตอน ผังกระบวนการ

Scenario 1 : ระดับความเสี่ยงไมมาก หรือไมมีความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด

คณะทํางาน/ ทํางานของ
ศูนยอนามัย และ สสม.

ดําเนินการจัดการความเสี่ยง และ
สนับสนุนการทํางานของพื้นที่ตาม
ขอเสนอแนะทางวิชาการจากคลัสเตอร
รายงานความกาวหนา และผลการ
ดํา เนินงานไปยั งค ลัสเตอรอนามัย
สิ่งแวดลอม

1.

2.

4

กรณีเกิดสถานการณ

ติดตามและเฝาระวัง
สถานการณ

วิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงดานสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม

และกําหนดกลยุทธ

คลัสเตอร
อนามัยสิ่งแวดลอม

ศูนยอนามัยและ สสม.
ดําเนินการใหคําแนะนํา

รวบรวมสถานการณ ชี้เปาดําเนินการ

รายงานผล

ขอเสนอแนะ/

แนวปฏิบัติ
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ศนูยปฏบิตักิารสงเสริมสขุภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม
(EOC กรมอนามัย)

พจิารณา ใหขอเสนอแนะตอขอเสนอ กลยทุธ 
และขอมูลสถานการณสาธารณภัยและภัย
สุขภาพในภาพรวมกรมอนามัย
มขีอสัง่การทีมงาน/ หนวยงานงานท่ีเกีย่วของ
ทั้งระดับภูมิภาคดําเนินการสนับสนุนการ
ดําเนินงานและควบคุมความเสี่ยงที่สงผลตอ
ประชาชนในระดบัพืน้ที ่โดยอาศัยหลักวชิาการ
จากหนวยงานสวนกลาง
ควบคุม กํากับ และติดตามการดําเนินการ

1.

2.

3.

5

1. ทีมปฏิบัติการ (OP)
   - ศูนยอนามัยและ สสม.
   - หนวยงานสวนกลาง
   - ทีมสื่อสาร
2. ทีม Logistic

ทมีปฏบัิตกิารระดบัพืน้ที ่(Operation Team)
1.1 รับขอสั่งการจากผูบัญชาการเหตุการณ
1.2 วางแผน ประสานงานและเตรยีมความพรอม
ของทีมปฏิบัติการ
1.3 ลงพื้นที่ใหคําแนะนําทางวิชาการการ
จัดการสุขาภิบาลและเฝาระวังดานอนามัย
สิ่งแวดลอม เชน การเก็บตัวอยางอาหาร
นํ้าอุปโภค บริโภค นํ้าเสีย การใชชุดทดสอบ 
(Test Kit) การใชเครื่องวิทยาศาสตร เปนตน
1.4 สื่อสารสรางการรับรู
1.5 สนบัสนนุวสัดอุปุกรณทีจ่ําเปนใหกบัพ้ืนท่ี
ทีม Logistic
สนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ ชดุสาธติดานการสงเสรมิ
สุขภาพและอนามัยสุขภาพส่ิงแวดลอม 
สําหรบัทมี OP สวนกลางและภมูภิาค

1.

2.
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ทีมปฏิบัติการ (OP)
1. ศูนยอนามัยและ สสม.
2. หนวยงานสวนกลาง
3. ทีมสื่อสารความเสี่ยง
    การรับรู (HL)

ทีม Operation หรือทีม SEhRT ศูนยอนามัย
สสม. และสวนกลางรวบรวมและจดัทํารายงานผล
การดําเนนิงานเพือ่เสนอตอผูบรหิารและผูเกีย่วของ
เพื่อทราบสถานการณ และความกาวหนา

7

ผูบญัชาการการเหตกุารณ และ
คณะทํางานภายใตการระบบ
บญัชาการของศนูยปฏบิตักิารฯ

ตดิตามสถานการณ รายงานผลกระทบตอสขุภาพ
ประชาชนจากสาธารณภยัและภยัสุขภาพทีมี่ความ
รนุแรงและเสีย่งตอสุขภาพระดบัประเทศ

8

หนวยงานสวนกลาง และ
หนวยงานกระทรวงสาธารณสขุ
ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค 
สถานบริการการสาธารณสุข

หนวยงานวิชาการสวนกลาง และหนวยงานกระทรวง
สาธารณสุขระดับพื้นที่ เชน สสจ. สคร. ศูนย
วทิยาศาสตร ศนูยอนามยั ปฏบิตักิารตามขอสัง่การ
ของศนูยปฏบิตักิารฯ

9

ขั้นตอน ผังกระบวนการ

Scenario 2 : ระดับความเสี่ยงปานกลาง

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด

Scenario 3 : ระดับความเสี่ยงสูง

รายงานผล

ประชุม PHEOC

สั่งการ/
มอบหมาย

ระบบบัญชาการ
กรมอนามัย

(IC กรมอนามัย)

การปฏิบัติการระดับพื้นที่
และสื่อสารสรางการรับรู

(Operation)

สรุป และรายงาน
ผลการปฏิบัติการ

มีขอสั่งการระดับพื้นที่
และหนวยงานสวนกลาง

ศนูยปฏบิตักิารฉกุเฉนิดาน
การแพทยและสาธาณสขุ

(PHEOC)
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3. เตรียมระบบปฏิบัติการรับมือสถานการณ์

 3.1 ทีมประเมินสถานการณ์ (Situation Awareness Team : SAT) โดยมีองคประกอบ

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค มีบทบาทสําคัญคือ

  - เฝาระวัง ติดตามขาวสาร สถานการณการเกิดสาธารณภัยในระดับพื้นที่

  - ประเมินสถานการณ รายงานขอมูลมายังทีม SAT สวนกลางเพื่อทราบขอมูลเบื้องตน

  - จําแนกระดบัความเสีย่ง กําหนด Scenario เพ่ือการกําหนดแนวปฏบิติัและการบญัชาการ

    เหตุการณ 

รวมทัง้มขีอเสนอเพือ่ใหกรมอนามยั เปดศนูยบญัชาการดานสงเสรมิสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 

หากเปนเหตุการณที่มีความรุนแรงสงผลกระทบตอสุขภาพเปนวงกวาง

 3.2 ทมีปฏบัิติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภยัดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (Special 
Environmental Health Response Team : SEhRT) ปฏิบัติหนาท่ีตอบโตภาวะฉุกเฉินหรือ

สาธารณภัย ส่ือสารสรางการรบัรูประชาชนในการปองกันตนเอง ลดความเสีย่งสุขภาพจากกรณีสาธารณภยัและ

สนับสนุนการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอม โดยมีองคประกอบทั้งสวนกลางและ

สวนภูมิภาค รวมปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ โดยมีกลไกแสดงได ดังนี้

ระยะท่ี 1 การเตรยีมความพรอม

กอนเกิดภัยพิบัติ (Pre-impact 

phase)

ระยะ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ตดิตามสถานการณโดยทมีตระหนกัรูสถานการณ เพือ่วเิคราะหคาดการณ 

การเกิดเหตุสาธารณภัยและภัยสุขภาพ จัดเตรียมขอมูลกลุมเสี่ยง

กลุมเปราะบาง

สํารวจรายการวัสดุ อุปกรณ เวชภัณฑของศูนยอนามัย/สถาบันพัฒนา

สุขภาวะเขตเมืองเพื่อเตรียมความพรอม

จัดเตรียมขอมูลวิชาการ ชุดความรู/คําแนะนํา/มาตรการดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสงแวดลอม

พัฒนาศักยภาพทีมปฏิบัติการระดับพื้นที่

1.

2.

3.

4.

ระยะท่ี 2 การรบัมอืกบัภัยพบัิติ 

(Impact phase)

ทีมตระหนักรูสถานการณ ประเมินสถานการณ ประสานพื้นท่ี และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหประเมินความรุนแรง และจําแนก 

Scenario ของเหตกุารณเพือ่เสนอแผนการดําเนินการรองรบัการจดัการ

ดานสงเสริมและอนามัยสิ่งแวดลอมในพื้นที่เกิดเหตุ 

กรณีที่ Scenario ของสถานการณมีความรุนแรง และมีผลกระทบตอ

ประชาชนในวงกวางเสนอใหเปดศูนยปฏบิตักิารดานสงเสรมิสขุภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมกรมอนามัย 

1.

2.

กรมอนามยัสง่เสรมิใหค้นไทยสขุภาพดี

กรมอนามยั
สํานกัอนามัยสิง่แวดลอม

Pre-Impact phase
ระยะเตรียมความพร้อม

Impact phase
ระยะรับมือ

Post-Impact phase
ระยะฟื้ นฟู
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ระยะ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

สนับสนุนขอมูลวิชาการ ชุดความรู/ คําแนะนํา/ มาตรการดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพื่อใหพื้นที่นําไปใชงาน

สนบัสนนุวสัดุอปุกรณ ชดุทดสอบตามประเภทภัย เพ่ือใหพ้ืนทีน่ําไปชวย

เหลือผูประสบภัย

สนบัสนนุทมีปฏบิติัการรวมลงพ้ืนทีส่ํารวจสภาพปญหา ประเมนิสถานการณ 

สือ่สารสรางการรับรู และใหคําแนะนําการจดัการดานสขุาภบิาล สขุอนามัย 

และอนามยัส่ิงแวดลอม รวมถงึการเฝาระวงัดานอนามยัสิง่แวดลอม และ

ประเมินความเสี่ยงตอสุขภาพประชาชนในพื้นที่

สรุปรายงานสถานการณและการสนบัสนนุในพ้ืนท่ีใหผูบญัชาการเหตุการณ

ทราบ เพื่อมีขอเสนอตอการปฏิบัติการระดับพื้นที่ตอไป 

3.

4.

5.

6.

ระยะที่ 3 การฟนฟูสภาพหลัง

สิ้นสุด (Post- impact phase)

สรปุผลการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะสําหรบัการดําเนนิงานครัง้ถดัไป

ประสานหนวยงานระดับพื้นที่ เพ่ือใหมีกลไกการเฝาระวังดานอนามัย

สิง่แวดลอมหลังเกิดเหตุ เพือ่วเิคราะหแนวโนมของการปนเปอนสารมลพษิ 

หรือสารเคมีจากเหตุสาธารภัยและภัยสุขภาพ

ดําเนินการถอดบทเรียนรวมกับเครือขาย เพื่อนําสูการพัฒนาแนวทาง

การดําเนินงาน

1.

2.

3.

คู่มอืการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม
รองรบัภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ

สาํหรบัทีมภารกิจปฏิบติัการด้านสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม

SEhRT Book

กรมอนามยั
สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม
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 เมื่อเกิดสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพในพื้นที่ เชน ไฟไหมบอขยะ ไฟไหมโรงงานสารเคมี

อันตราย อุทกภัย ภัยรอน ภัยแลง เปนตน ทีม SEhRT ของกรมอนามัย จะมีการปฏิบัติการตามบทบาทหนาที่ 

โดยทีมประเมินสถานการณ (SAT Team) ตองเรงประสานงานหนวยงานในพื้นที่ เชน สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อรวบรวมขอมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวของ ทั้งทางดานเหตุการณ

ความเสยีหาย ปญหาอนามยัส่ิงแวดลอม และกลุมประชาชนทีไ่ดรบัผลกระทบตอสุขภาพในพืน้ที ่เพือ่นําขอมลู

ดงักลาววิเคราะหความเสีย่ง ประเมนิสถานการณทีอ่าจมคีวามรนุแรงตอทรพัยสนิ และสุขภาพ กอนสงตอขอมลู

มายังทีมปฏิบัติการ (Operation Team) หรือทีม SEhRT เพื่อวางกรอบแนวทางเขาเผชิญเหตุ สนับสนุน

การทํางานของหนวยงานระดับพื้นท่ีตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของกรมอนามัย โดยการดําเนินการ

ดงักลาวแสดงไดดงันี้

 โดยการปฏิบัติงานของทีมภารกิจแตละทีมลวนมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินการจัดการอนามัย

สิง่แวดลอม ในชวงการเกดิภยัฉกุเฉนิ สาธารณภยั และภยัสุขภาพ รายละเอยีดสําหรับแนวปฏบัิตสิําคญัสําหรบั

ทีมภารกิจตาง ๆ เปนไปตามกลไก หรือกรอบแนวทางดําเนินการดังตอไปนี้

เผชิญเหตุสังเกตสถานการณ์

CHAPTER

2

กลไกการขับเคลื่อนงานของกรมอนามัย
เพื่อรองรับสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

การคาดการณความเสี่ยง/

ผลกระทบจากสาธารณภัย

และภัยสุขภาพ

คําแนะนํา/ แนวปฏิบัติ

การดูแลสุขภาพสําหรับประชาชน

โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง/ กลุมเสี่ยง

การจัดระบบบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว/

ศูนยอพยพประชาชนที่ประสบภัย

เพื่อดูแลและลดความเสี่ยงสุขภาพ

ของประชาชน

การจัดการดานสุขาภิบาล

สุขอนามัย

และอนามัยสิ่งแวดลอม
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1. สืบสวน สอบสวนหาสาเหตุ

1. กําหนดทมีเจาหนาทีร่บัผดิชอบ เพือ่ใหทราบ
ตวับุคคลท่ีตองปฏบิติังาน สามารถตรวจทาน 
และติดตามสถานการณไดทันตอเหตุการณ

มีหนังสือแตงตั้ง/ คําสั่งจากหนวยงาน
มอบหมายภารกิจใหแกทีมเจาหนาที่

2. กําหนดบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน พรอมกําหนดกลวิธี หรือแนวทาง
ในการติดตามสถานการณ

มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบพรอมกลไก
การแจงขาวสารสถานการณตอผูบรหิาร
เพื่อเปนการเฝาระวังเหตุการณ

3. จัดทําขอมูลระดับพื้นที่ โดยเนนใหเกิดการ
สํารวจสถานการณในพ้ืนที่ของตนเอง
เปนการเตรียมการ คาดการณการเกิด
สถานการณภัยฉุกเฉิน สาธารณภัย และ
ภัยสุขภาพ มีแนวทางดังนี้

3.1 ประชุมระดมพล ทีมภารกิจเพ่ือรวม
กําหนดและจําแนกประเภทภยัทีเ่กดิใน
พืน้ท่ีเปนรายจงัหวดัเนือ่งจากแตละพืน้ที่
มีโอกาสการเกิดปญหาสาธารภัยหรือ
ภัยสุขภาพที่แตกตางกันจึงตองจําแนก
ใหชัดเจน ขอมูลที่ตองใชคือ 

3.2 สํารวจกลุมประชาชน โดยเนนขอมูล
พื้นที่ประชาชน กลุมวัย และขอมูล
ทางสุขภาพและใหแบงเปนกลุมเสี่ยง
หรือกลุมเปราะบางและกลุมประชากร
ในชมุชนทัว่ไป ทีอ่าศยับริเวณพ้ืนทีเ่ส่ียง
ที่มีการจําแนกในแผนที่เสี่ยง

ขอมูลที่ตองใช  :  เหตุการณหรือ
สถานการณการเกดิภยัในอดตีทีผ่านมา 
ขาวสาร ขอมลูการแจงเหตจุากเครอืขาย
ภาคประชาชนและชมุชน เปนตน โดยให
จําแนกรายเดือนหรือชวงเวลาเกิด
สถานการณเพื่อคาดการณการเกิดเหตุ

ฐานขอมลูประเภทภยัทีเ่กดิในระดบั
พืน้ที ่(รายหมูบาน ตําบล อําเภอและ
จังหวัด) 

1.

ฐานขอมูลประชาชน จําแนกตาม
กลุมวยั และผลกระทบสขุภาพ หรอื
โรคที่เกิดขึ้นในชวงเวลาเกิดเหตุ
ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยฉุกเฉิน เพ่ือใชเปน
กรอบในการกําหนดแนวทาง
การรับมือ และใหการชวยเหลือ
ประชาชนกรณปีระสบภัยตามบริบท

2.

1.

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

ภารกิจตระหนักรู
สถานการณ 
(Situation 
Awareness Team 
: SAT Team)
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3.3 วิเคราะหและเชื่อมโยงประเภทภัย
กับพ้ืนที่เสี่ยง โดยใหจัดทําเปนแผนท่ี
เสีย่งการเกดิภยัฉกุเฉนิ สาธารณภยั และ
ภยัสขุภาพในพืน้ที ่เพ่ือใหเหน็ภาพชดัเจน 
สามารถชี้เปาใหผูบริหารเห็นภาพเปน
รูปธรรม

ขอมูลที่ตองใช : ขอมูลประเภทภัยใน
พื้นที่ รูปแบบแผนท่ีประเทศไทยและ
แผนที่จังหวัด (จําแนกรายหมูบาน 
ตําบล อําเภอ) โดยสามารถใชโปรแกรม 
Excel หรอื Google map เชือ่มโยงขอมูล
กับประเภทภัยได

มีแผนที่แสดงพื้นที่เสี่ยงภัยฉุกเฉิน 
สาธารณภัย และภัยสุขภาพ พรอม
ระบุความเชือ่มโยงกบัปญหาสขุภาพ
ของประชาชนในพื้นที่

3.

3.4 ติดตามขาวสาร สถานการณ โดยทีม
ภารกจิตองทําหนาท่ีติดตามสถานการณ
ขาวสารทีเ่ก่ียวของกบัการเกดิภยัฉุกเฉิน 
สาธารณภัยและภัยสุขภาพในพ้ืนที่
รบัผดิชอบของตนเอง หากพบเหตุการณ
ท่ีสงผลกบัสขุภาพประชาชน ใหเรงจดัทํา
ขอมูล สรุปพรอมนําเสนอผูบริหารเพื่อ
ทราบสถานการณทันที

ขอมูลที่ตองใช : ขอมูลประเภทภัยใน
พื้นที่ รูปแบบแผนท่ีประเทศไทยและ
แผนทีจ่งัหวัด (จําแนกรายหมูบาน ตําบล 
อําเภอ) โดยสามารถใชโปรแกรม Excel 
หรือ Google map เชื่อมโยงขอมูลกับ
ประเภทภัยได

มีรายงานสถานการณภัยฉุกเฉิน 
สาธารณภยั และภยัสขุภาพประจําวนั 
สําหรับรายงานผูบริหารทราบและมี
นโยบายสาธารณะ เพือ่ลดความเสีย่ง
ใหแกประชาชน

4.

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

ขอมลูทีต่องใช  :  ขอมลูสํามะโนประชากร
ในพื้นที่เส่ียง ขอมูลดานสุขภาพจาก 
รพ.สต. หรือ สสอ. ท่ีแสดงใหเห็น
สถานการณสุขภาพของประชาชนใน
พืน้ทีป่ระสบภยั จําแนกรายกลุมวยั และ
ชวงเวลาการเกิดโรค หรือผลสุขภาพ
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ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

มสีรปุสถานการณสาธารณภยั ภยัพบิตัิ 
และภัยสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนที่ หรือ
ในจงัหวดัทีร่บัผดิชอบ (กรณศีนูยอนามยั)
เพือ่ใชเปนขอมลูในการพิจารณาสัง่การ
สําหรับผูบริหารตอไป

4. กรณีเกิดเหตุในพื้นที่ ทีมภารกิจตองจัดทํา
สรุปขอมูล รายละเอียดทั้ง ความรุนแรงของ
เหตุการณ ผลกระทบท่ีประชาชนไดรับ
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิน พรอม
ตดัสนิใจเลอืกระดบั Scenario หรอืฉากทศัน
ความรุนแรงตามกรอบการดําเนินงาน 
(Framework) ที่กําหนด โดยใหรายงาน
ผูบริหารทราบเปนระยะ ตั้งแตชวงเกิดเหตุ 
จนกระท่ังมกีารระงบัเหตแุลว เพือ่ใหผูบรหิาร
สามารถใชขอมลูจากทีมภารกจิในการพจิารณา
เปดระบบบัญชาการในพื้นที่ หรือใหการ
สนับสนุนรวมกับเครือขายท้ังหนวยงาน
ระดับจังหวัด และทองถิ่นได

1. กําหนดเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาที่ทีมภารกิจ 
STAG Team โดยใหครอบคลุมหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของท้ังทางดานสงเสรมิสขุภาพกลุมวัย 
และอนามัยสิ่งแวดลอม 

มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน หรือทมีงาน (ขึน้กบับริบท
หนวยงาน) โดยอาจใชคําส่ังเดยีวกันใน
ทุกทีมเปนแบบภาพรวม

มบีทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบชัดเจน 
เขาใจงาย สามารถปฏิบัติไดจริงใน
ทกุสถานการณสาธารณภยัและภยัพบิติั

2. กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ
ขอบเขตการทํางานทีช่ดัเจน ตลอดจนกําหนด
กลไกการรบัและสงตอภารกจิไปยงัทมีภารกิจ
อื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงกัน
ในระหวางปฏิบัติการ

3. รบัขอมลูรวบรวมขอมลูจากทมีภารกจิตระหนกั
รู สถานการณ  (SAT Team) เ พ่ือนํา
สถานการณมาวเิคราะห สงัเคราะห และสรปุ
กลยทุธในการขับเคลือ่นการดําเนนิงาน ดงันี้

2.

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

ทีมภารกิจวิชาการ 
ประมวสถานการณ 
ยุทธศาสตร 
กฎหมาย และ
วิชาการ
(Strategic and 
Technical 
Advisory Team : 
STAG Team)

2. เผชิญเหตุร่วมกันตามบทบาท  
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3.1 คนขอมูลวิชาการที่เ ก่ียวของ เชน
รายละเอียดสารเคมีที่ เกิดภัยพิบัติ
ผลกระทบตอสุขภาพประชาชนหากได
รับสัมผัสสารเคมีอันตราย แนวทาง
ปองกันตัว อุปกรณปองกันตนเอง
ที่เหมาะสม ภาวะเจ็บปวยที่เกิดจาก
สถานการณ เปนตน เพือ่จดัทําคําแนะนํา
หรือแนวปฏิบัติทางวิชาการตามสภาพ 
หรือสถานการณของสาธารณภัยหรือ
ภัยพิบัติ

มีรายละเอียด ขอมูลทางวิชาการ
ที่เก่ียวของกับสถานการณ โดยให
รวบรวมเก็บไวในระบบฐานขอมูล
วิชาการจําแนกรายประเภทภัย
เพื่องายตอการคนหาและนํามาใช
ซํ้ากรณีเกิดเหตุในลักษณะเดียวกัน

1.

3.2 ประชุมทีมภารกิจเพื่อกําหนดกลยุทธ
หรือแนวทางจดัการความเสีย่งสขุภาพ  
ตลอดจนกําหนดมาตรฐาน มาตรการ
ทางวชิาการและทางกฎหมายทีต่องใชใน
การดําเนินการกรณีเกิดสถานการณ
สาธารณภัยและภัยพิบัติในพ้ืนท่ีเพ่ือ
สงตอกรอบการดําเนนิการหรอืแนวปฏิบัติ
ใหแกทมีภารกิจปฏบิติัการ (Operation 
Team) หรือทีม SEhRT

มแีนวทาง มาตรฐาน มาตรการทาง
วิชาการ มาตรการทางกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏบัิติรองรับกรณีเกดิ
สาธารณภยั ภยัพิบตั ิหรอืภยัสขุภาพ
ประเภทตาง ๆ ในพื้นที่

2.

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

2. เผชิญเหตุร่วมกันตามบทบาท  

3.3 เสนอแนวทาง มาตรฐาน มาตรการทาง
วชิาการ และกฎหมาย รวมทัง้คาํแนะนํา 
หรือแนวปฏิบัติทางวิชาการ เพื่อให
ผูบริหาร หรือกรณีเปดศูนยบัญชาการ 
(EOC) ใหเสนอตอผูบัญชาการ (Incident
Command) พิจารณาและมีขอสั่งการ
ตามแนวทางท่ีกําหนด เพือ่ใชลดความเสีย่ง
สขุภาพของประชาชน ตลอดจนเจาหนาท่ี
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย

แนวทาง มาตรฐาน มาตรการทาง
วิชาการ มาตรการทางกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏบัิติรองรับกรณีเกดิ
สาธารณภยั ภยัพิบตั ิหรอืภยัสขุภาพ
ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารให
สามารถเผยแพร หรือใชสาํหรับ
ประชาสัมพันธในพื้นที่ได

3.

3.4 ประสานทมีงานสือ่สารความเสีย่ง หรือ
ทมีประชาสัมพนัธ เพ่ือนําคําแนะนําหรอื
แนวปฏิบัติเผยแพรใหแกประชาชนใน
การปองกนัตนเอง เฝาระวงัทางสขุภาพ 
และจัดการดานอนามัยส่ิงแวดลอมได
อยางเหมาะสมตามสถานการณ

มีส่ือประชาสัมพันธ หรือขาวแจก
สําหรับเผยแพรแนวทาง มาตรฐาน 
มาตรการทางวิชาการ มาตรการทาง
กฎหมาย ตลอดจนแนวปฏบิตัริองรบั
กรณีเกิดสาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือ
ภัยสุขภาพ ตามบริบทหรือตาม
ประเภทของสถานการณจริง

4.
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มกีารทบทวน ปรบัปรงุแนวทาง มาตรฐาน
มาตรการทางวิชาการ มาตรการทาง
กฎหมาย ตลอดจนแนวปฏิบัติรองรับ
กรณีเกิดสาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือ
ภยัสขุภาพตามสถานการณอยางตอเนือ่ง

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

4. ทบทวนกลยทุธ แนวทาง มาตรฐานมาตรการ
ทางวชิาการ มาตรการทางกฎหมาย ตลอดจน
แนวปฏิบัติรองรับกรณีเกิดสาธารณภัย
ภัยพิบัติ หรือภัยสุขภาพ ตามสถานการณ 
ความรนุแรง และผลกระทบสุขภาพประชาชน
ท่ีไดรับเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน หรือทมีงาน (ขึน้กบับรบิท
หนวยงาน) โดยอาจใชคําสั่งเดียวกัน
ในทกุทมีเปนแบบภาพรวม

1.

2.

กําหนดเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีทีมภารกิจ
ปฏบิติัการ โดยเจาหนาทีท่ีเ่ขารวมการปฏบัิติ
การในพืน้ทีต่องครอบคลมุหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
ทัง้ทางดานสงเสรมิสขุภาพกลุมวยั และอนามยั
สิ่งแวดลอม 

มบีทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบชดัเจน 
เขาใจงาย สามารถปฏิบัติไดจริงในทุก
สถานการณสาธารณภยัและภยัพิบัติ

กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ
ขอบเขตการทํางานทีช่ดัเจน ตลอดจนกําหนด
กลไกการรบัและสงตอภารกจิไปยงัทมีภารกจิ
อื่นที่เกี่ยวของ 

3. ทีมภารกิจ
ปฏิบัติการ
(Operation 
Team) หรือ
ทีม SEhRT

3. ปฏิบัติการในระดับพื้นที่ทั้งดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยเนน
การจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และ
อนามัยสิ่งแวดลอม รวมทั้งการสื่อสารสราง
การรับรูดานสุขภาพ การปฏิบัติตนของ
ประชาชนเพือ่ลดความเสีย่งสขุภาพจากกรณี
ประสบสาธารณภยั ภยัพิบติั และภยัสุขภาพ
ในพื้นที่ โดยดําเนินการดังนี้

3.1 รบัภารกจิ กลยทุธ แนวทาง มาตรฐาน 
มาตรการทางวิชาการ มาตรการทาง
กฎหมาย ตลอดจนแนวปฏิบัติ รองรับ
กรณีเกิดสาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือภัย
สขุภาพจากทมีภารกจิ STAG Team โดย
ทําความเขาใจสถานการณ กรอบการ
ดําเนินงานที่กําหนด เตรียมเครื่องมือ 
อปุกรณ และวสัดุทีเ่กีย่วของ พรอมชีแ้จง
ทั้งขั้นตอน บทบาท และภารกิจใหทีม 
Operation ที่จะตองลงปฏิบัติงานใน
พื้นที่เกิดเหตุใหทราบโดยเทาเทียมกัน

มีกรอบการปฏิ บัติหน าที่ ต าม
สถานการณ บทบาทหนาที่สําหรับ
เจาหนาทีแ่ตละคนท่ีตองลงหนางาน 
พรอมทัง้มรีายละเอยีดชดุเครือ่งมอื 
อุปกรณ ชุดปองกันตนเอง หรือ
วสัดตุาง ๆ  ทีต่องใช พรอมมีการสอน
การใชงาน (กรณเีคร่ืองมอืวทิยาศาสตร
หรือชุดทดสอบเบื้องตน) ใหทุกคน
สามารถใชงานได

1.
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ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

3.2 ลงปฏบัิตกิารในพืน้ท่ีเพือ่ทําการสํารวจ
ขอมลูผลกระทบทางสขุภาพประชาชน 
ที่ไดรับผลกระทบ กรณีมีการอพยพ
ประชาชนไปยงัศนูยอพยพ/ ศูนยพกัพิง
ชัว่คราว ใหทําการสํารวจ และสนบัสนนุ
ขอมูลวิชาการท่ีให เกิดการจัดการ
ดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย
สิ่ ง แวดล อม  ได แก  ก าร จัดการ
ดานสุขาภิบาลอาหาร การควบคุม
คุณภาพนํ้าอุปโภค บริโภค การจัดการ
สวมและสิ่งปฏิกูล การจัดการน้ําท้ิง
นํ้าเสีย การจัดระบบจัดการมูลฝอย 
(การจัดเก็บ การรวบรวม การขนสงไป
กําจัด) การสงเสริมใหมีการเฝาระวัง
ด านสุ ขภาพและความ เ ส่ี ย งด าน
สิง่แวดลอม โดยตองประสานความรวมมอื
กับเจาของพื้นท่ีที่รับผิดชอบ ไดแก 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องคกร
ปกครองสวนทองถิน่ ใหรวมดําเนนิการ
รวมกันอยางเปนระบบ

สนบัสนนุแนวทาง มาตรฐาน มาตรการ
ทางวชิาการ มาตรการทางกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏบัิติรองรับกรณีเกดิ
สาธารณภยั ภยัพิบตั ิหรอืภยัสขุภาพ
ใหแกประชาชน และเจาหนาที่ใน
ระดับพ้ืนที่ โดยเนนการสงเสริม
สุขภาพและการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอม ตามบทบาทกรมอนามัย 
ประสานองคกรปกครองสวนทองถิน่
ในพืน้ท่ีในการรวมจัดบรกิารอนามยั
สิ่งแวดลอม สําหรับประชาชนใน
ชมุชน และในศนูยอพยพ เชน กําหนด
รปูแบบการขนสงการรวบรวม และ
สงกําจัดส่ิงปฏิกูลมูลฝอย (มูลฝอย
ทัว่ไป มลูฝอยอนัตราย และมลูฝอย
ติดเชื้อ) การจัดการนํ้าท้ิง นํ้าเสีย 
เปนตน 

สนับสนุนแนวทางการเฝาระวัง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิน่ เพือ่เปน
การคาดการณแนวโนมของปญหา 
การปนเปอนมลพิษตาง ๆ ใน
สิ่งแวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอ
สุขภาพประชาชน

-

-

2.

3.3 การส่ือสารสรางการรับรูดานสุขภาพ 
และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
การสื่อสารความเสี่ยง โดยการใชสื่อ
รปูแบบตาง ๆ  ตลอดจนแพลตฟอรมของ
กรมอนามยั เพือ่ใหเกดิการรบัรู ตระหนกั 
เขาใจ และสามารถใชเปนแนวปฏิบัติ
ในการลดความเสี่ยงสุขภาพประชาชน 

มกีารใชส่ือประชาสัมพนัธ อปุกรณ
ตาง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยีใน
การสรางความเขาใจ เสรมิสรางความรู
ดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมให
แกประชาชน

3.

มขีอมลูสรปุผลการปฏบิตักิาร ตลอดจน
มีขอเสนอตอการเฝาระวังดานสงเสริม
สขุภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม สําหรบั
หนวยงานทีร่บัผดิชอบในพ้ืนทีด่ําเนนิการ
ตอไป

4. รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหผูบริหาร
หรือกรณีเปดศูนยบัญชาการใหเสนอผล
การดําเนินการใหแกผูบัญชาการ (Incident 
command) ทราบความกาวหนา
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3. การจัดการด้านสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมในช่วงเผชิญเหตุ

 ในชวงเกิดเหตุ กรมอนามัยมีบทบาทหนาที่ในการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย

สิ่งแวดลอม ในพื้นที่ประสบภัยของศูนยอพยพหรือศูนยพักพิงชั่วคราว ซึ่งหลักการสํารวจการประเมิน

ความพรอมดานสุขาภิบาลในพื้นที่เบื้องตน มีดังนี้

1. ด้านการจัดการส้วมและส่ิงปฏิกูล สํารวจวามีสวมและระบบเก็บกักส่ิงปฏิกูลท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาล ปลอดภัย และเพียงพอ

2.ด้านการควบคุมสัตว์และแมลงพาหะนําโรค   มีระบบตรวจสอบ ควบคุมปองกัน และกําจัดสัตวและ
แมลงพาหะนําโรคเปนประจํา และไมพบตัวหรอืรองรอย
ของสัตวและแมลงพาหะนําโรคในอาคารสถานที่ 

3.ด้านการจัดการนํ้าเสีย

4.ด้านสุขาภิบาลอาหาร     

สํารวจวามีระบบบําบัดนํ้าเสียหรือไม

จํานวนหองสวมที่สามารถใชงานไดอยางเพียงพอ 
ตอจํานวนผูใชงาน

มรีะบบเกบ็กกัสิง่ปฏกิลูทีถ่กูหลักสุขาภิบาล ระบบทอ
และระบบเก็บกักอุจจาระหรือบอเกรอะ (Septic 
tank) อยูในสภาพใชการไดดี ไมแตก ไมรั่วซึม และ
มีขนาดเพียงพอ

-

-

กรณีมีระบบบําบัดนํ้าเสียที่สามารถใชการไดดี
รองรบัปรมิาณน้ําเสยี 160 ลติร/เตยีง/วนั (รอยละ 80 
ของปริมาณนํ้าใช/คน/วัน) สามารถติดตั้งอุปกรณ
ฆาเชื้อในน้ําท้ิงโดยตรวจวัดปริมาณคลอรีนอิสระ
คงเหลือในนํ้าทิง้ทกุวนั ใหมคีาไมตํ่ากวา 1 มลิลิกรัม
ตอลิตร

มรีะบบเกบ็กกัสิง่ปฏกิลูทีถ่กูหลักสุขาภิบาล ระบบทอ
และระบบเก็บกักอุจจาระหรือบอเกรอะ (Septic 
tank) อยูในสภาพใชการไดดี ไมแตก ไมรั่วซึม และ
มีขนาดเพียงพอ

-

-

มีสถานท่ีเตรียม ปรุง ประกอบอาหารท่ีสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ

หมัน่สํารวจอาหารทีม่ผีูมาบริจาคใหกบัผูประสบภยั 
โดยสังเกตกลิ่น และลักษณะของอาหาร ตองไมมี
ความผิดปกติ และไมมีกลิ่นบูด หรือเนาเสีย

ประเมนิการปนเปอนเชือ้โคลฟิอรมแบคทเีรียในอาหาร 
โดยใชชุดทดสอบอยางงาย (SI-2/อ 13)

-

-

-

ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม รายละเอียดการสํารวจ
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5. ด้านนํ้าดื่ม นํ้าใช้

6. ด้านสุขาภิบาลและความปลอดภัย
ในการซักฟอก

มพ้ืีนท่ีสามารถทําความสะอาดผาและทําลายเชือ้โรคได
อยางมปีระสทิธภิาพ เชน ใชสารฆาเชือ้ทีเ่หมาะสมหรอื
ซกัทีอ่ณุหภมูนิํ้าไมตํ่ากวา 71 องศาเซลเซยีส เปนเวลา 
25 นาที หรือกรณีใหผูปวยซักผาเองจัดพื้นที่อุปกรณ
และนํ้ายาทําความสะอาดฆาเชื้อ

7. ด้านการจัดการมูลฝอย 

นํ้าดื่มเปนนํ้าบรรจุขวดหรือในภาชนะปดสนิท หรือ
อาจจัดใหมีอุปกรณสําหรับตม

น้ําใช กรณเีปนน้ําประปาควรมคีลอรนีอสิระคงเหลือ 
0.5 - 1 มิลลิกรัมตอลิตร

ประเมนิการปนเปอนเช้ือโคลฟิอรมแบคทเีรยีในน้ําดืม่ 
โดยใชชดุทดสอบอยางงาย (อ 11) และทดสอบคลอรนี
อิสระคงเหลือในนํ้าดื่ม (อ 31)

-

-

-

มีถังรองรับมูลฝอยที่มีฝาปดมิดชิด อยูในสภาพดี 
ไมรั่วซึมและมีจํานวนเพียงพอตอปริมาณมูลฝอย

มบีริเวณทีพั่กรวมมลูฝอยแยกเฉพาะ โดยตองมลัีกษณะ
มิดชิด ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความสามารถในการปองกัน
การแพรกระจาย ของเชื้อโรคได และสะดวกตอ
การเก็บขนไปกําจัด

ประสาน อปท. ในพืน้ทีเ่พือ่จดัระบบการเกบ็ขนมลูฝอย
ไปกําจัดอยางถูกตอง

กรณมีลูฝอยติดเชือ้ ประสานหนวยงานภาคสาธารณสขุ/
บริษัทเอกชนท่ีไดรับอนุญาติทําการเก็บขนไปกําจัด
อยางถูกตองทุกวัน

-

-

-

-

ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม รายละเอียดการสํารวจ
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 การบรหิารจดัการสาธารณภัยและภยัสขุภาพ สามารถนํารูปแบบการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุ 

(Public Health Emergency Management: PHEM) ดวยหลักการ 2P2R มาประยุกตใชเปนเปนกรอบใน

การดําเนินการภายใตสถานการณภัยฉุกเฉิน และภัยพิบัติรูปแบบตาง ๆ ประกอบดวย 

 ทั้งนี้ สามารถนํารายละเอียดดังกลาว มาประยุกตใชสําหรับการทํางานในทุกระดับ เพื่อใหเกิด

ความเขาใจงาย ๆ  ภายใตการแบงกรอบระยะเวลาดําเนนิการเปน กอนเกดิภยั ระหวางเกดิภยั และหลงัเกดิภยั 

จําแนกได ดังนี้

 กอนเกดิภยั อาศยักระบวนการ 1) ปองกนัและปรบัตวัเพือ่ลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

2) เตรียมความพรอมรับมืออยางมั่นใจ (Preparedness) 

 ระหวางเกิดภัย อาศัยกระบวนการ 3) ตอบโตและเผชิญเหตุอยางปลอดภัย (Response) 

 หลังเกิดภัย อาศัยกระบวนการ 4) ฟนฟูหลังเกิดเหตุการณและบูรณะใหคงเดิม (Recovery) 

ซึ่งหากมีการดําเนินการดวยกรอบแนวทางดังกลาว จะทําใหทุกหนวยงานสามารถรับมือกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และลดความเสี่ยงสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ได

แสดงรายละเอียดไดดังนี้

เตรียมการอย่างมั่นใจ ปลอดภัย
ด้วยระบบบริหารจัดการที่ดี

CHAPTER

3

1. กรอบการดําเนินการกรณีสาธารณภัย และภัยสุขภาพ

หลักการ 2P2R ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน สาธารณภัย และภัยสุขภาพ

ป้องกันและลดผลกระทบ
Prevention and

Mitigation

ฟื้ นฟูและการซ่อมสร้าง
Recovery

การเผชิญเหตุ
Response

เตรียมความพร้อม
Preparedness

PHEM
2P2R
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ภัยฉกุเฉนิ สาธารณภยั และภยัสขุภาพโดยเฉพาะทีเ่กดิจากธรรมชาต ิสวนมากจะ
เปนภยัทีไ่มสามารถควบคมุไดแตปองกนัและลดผลกระทบได ซึง่กอนเกดิสถานการณ
สาธารณภยั ภยัพบิตั ิหรอืภยัสขุภาพ เราตองเตรยีมตวัปองกนัความเสยีหายทีอ่าจ
เกิดขึ้นทั้งในเชิงโครงสราง สิ่งปลูกสราง ทรัพยสิน และสุขภาพของประชาชน ลด
โอกาสการเกดิเหตกุารณ และลดผลกระทบของโรคและภัยสุขภาพ ทําใหเหตกุารณ
นั้นสงผลกระทบลดลง โดยในภาคการสาธารณสุข ในฐานหนวยงานที่มีบทบาท
สําคญัในการดูแลดานสุขภาพของประชาชน ตองเตรียมการปองกนัผานกระบวนการ
สํารวจ และวเิคราะหโอกาสหรือความเส่ียงจากสาธารณภยัในพ้ืนท่ี กระบวนใดบาง
ทีไ่ดรบัผลกระทบจากการประสบปญหาจากสาธารณภัย ดงันัน้ การพัฒนาระบบ
การพยากรณ คาดการณความเส่ียง และโอกาสเกดิภยัพิบตัท่ีิสงผลกระทบตอสุขภาพ
ประชาชนจงึเปนสิง่จําเปนอยางยิง่ หนวยงานระดับจังหวดัและพ้ืนท่ีตองรวมทบทวน
ความเสีย่งในพืน้ทีรั่บผดิชอบของตนเอง จดัทําแผนทีเ่สีย่งหรอืพืน้ทีเ่สีย่งประสบภยั
ในระดบัชมุชน หรือหมูบานเพ่ือวางแผนเชงิยทุธศาสตร กําหนดกลยทุธในการเขาไป
จัดการปญหาในพื้นที่นั้น เตรียมตัวปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน ตรวจสอบความแข็งแรงของโครงสรางอาคาร บานเรือน
ปายโฆษณาขนาดใหญ ตนไมสูง ตลอดจนระบบการปองกนันํ้าทวม หรอืระบบไฟฟา
สํารอง หรือระบบสือ่สารทีอ่ยูในพ้ืนที ่ตองเตรยีมการจดัหาระบบตาง ๆ  สํารองไว
เพื่อใชงานไดตามปกติในชวงเกิดเหตุ เปนตน

ปองกัน ลดผลกระทบ
และความรุนแรง
(P: Prevention and 
Mitigation) 

1.

เปนการเตรียมความพรอมและแนวทางปฏบัิติในการรับมอืภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้
ในทุกดานกอนเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉิน สาธารณภัยและภัยพิบัติ ไดแก
การเตรยีมแผนเผชญิเหตหุรอืแผนรับมือภยัพบิตัชิมุชน การเพ่ิมขดีความสามารถ
เจาหนาที ่สรางเสรมิความรู ทกัษะประชาชนรบัมอืสาธารณภยั การจดัระบบการ
สื่อสารเตือนสาธารณภัยที่สงผลตอสุขภาพ โดย

หนวยงานภาครฐัในฐานะทีท่ําหนาทีด่แูล และปกปองคุมครองประชาชนตอง
เตรียมความพรอมของการปฏิบัติการ หากเกิดกรณีสาธารณภัยตองสามารถ
เขาใหการชวยเหลือ สนับสนุน และดูแลสุขภาพภายใตสถานการณตาง ๆ ได
อยางรวดเร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ไดแก

จดัทําแผนตอบโตภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสุข แผนเผชญิเหตุ แผนบรหิาร
ความตอเนื่องในการดําเนินกิจการของหนวยงาน และตองกําหนดใหมี
กระบวนการซอมแผนอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความคุนเคย เคยชิน และ
รูบทบาทของแตละคน  

เพิม่ขดีความสามารถเจาหนาทีภ่ารกจิปฏบิตักิาร และเจาหนาทีท่ีมี่บทบาท
ในการดําเนนิการจดัการดานสงเสรมิสุขภาพ การสขุาภบิาล สขุอนามยั และ
อนามยัสิง่แวดลอม โดยการพฒันาศกัยภาพตองทําอยางตอเนือ่ง และครอบคลมุ
ทุกภารกิจตามประเภทภัย 

1.

2.

1.

เตรียมความพรอมรับมือ
เหตุการณและปรับตัว
อยางมั่นใจ
(P: Preparedness) 

2.
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ท้ังน้ี ตองไดรับความรวมมือทั้งจากภาคีเครือขายทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน โดยภาครัฐ ตองสื่อสาร แจงสถานการณ วิเคราะหแนวโนม
การเกิดเหตุในพ้ืนท่ี และสามารถพยากรณความเส่ียงใหแกประชาชนทราบได
อยางรวดเรว็ ซึง่ขอมลูทีส่ือ่สารตองมคีวามนาเชือ่ถอื เพือ่ใหประชาชนในชมุชนรบั
รูเหตุการณ มีความรู มีความตระหนักเพื่อเตรียมตัวปองกันและหลีกเล่ียงภัยที่
อาจเกดิขึน้และสงผลตอสขุภาพของตนเองและคนในครอบครัว หลกัสําคญัสําหรบั
การสรางกลไกการปรับตัวเพื่อลดผลกระทบทางสุขภาพใหแกประชาชน ดังนี้

การจัดการและเตรียมขอมูลที่เก่ียวของกับการตอบโตภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข  

การจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ ยา เวชภัณฑ และระบบการขนสงตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

การเตรียมระบบเฝาระวัง การเก็บขอมูลและประเมินความเสี่ยงทางดาน
สขุภาพ และอนามยัส่ิงแวดลอม ดวยการใชเคร่ืองมอืสํารวจ หรือเครือ่งมือ
วิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ โดยกระบวนการเฝาระวังครอบคลุมในพื้นท่ี
ศนูยอพยพ หรอืศนูยแรกรบัผูปวย เพือ่เปนการปองกนัทางดานสขุภาพประชาชน
ที่ประสบภัยที่ตองอาศัยในสถานที่ดังกลาวชวงเกิดเหตุภัยพิบัติในพื้นที่ 

การเตรียมระบบประสานการทํางานรวมกับภาคีเครือขาย

3.

4.

5.

6.

มีแกนนํา หรือผูแทนชุมชน ทําหนาท่ีเชิญชวน สรางกระบวนการคิด
ทํากจิกรรมรวมกบัประชาชนในชมุชน เพือ่กําหนดแนวทางรบัมอืสาธารณภยั
ตามบริบทและความเหมาะสมของพื้นที่ โดยใหแบงบทบาทหนาที่ของทีม
นําในชุมชนใหชัดเจน เชน ทีมใหความรู ทีมสํารวจพื้นที่เสี่ยงหรือพื้นที่
ประสบภยัซํ้าซากในชมุชน ทมีกําหนดจดุปลอดภยัสาธารณภยั และทมีสือ่สาร
แจงเตือนภัย เปนตน

มีขอมูลแผนที่หรือจุดเส่ียงหรืออาณาบริเวณในชุมชนที่มีความเสี่ยงไดรับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย รวมทั้ง พื้นที่ในชุมชนที่เคยประสบภัยพิบัติ
ในชวงเวลาทีผ่านมา เพือ่กําหนดขอบเขต แนวทางจดัการปญหา เตรียมรบัมือ
หากเกิดสถานการณสาธารณภัย

มกีารเสรมิสรางความรู ความเขาใจเกีย่วกบัภยัสขุภาพทีเ่กิดจากสาธารณภยั 
เพือ่สรางความตระหนกัในการหลกีเลีย่ง ดูแล ปองกนัตนเอง ตลอดจนคนใน
ครอบครัว และชุมชนจากจากความเสี่ยงรูปแบบตาง ๆ การเตรียมตัวและ
เตรียมอุปกรณเอาตัวรอด โดยสามารถใชองคความรูจากหนวยงานภาครัฐ
ในพื้นที่ สําหรับนํามาปรับเนื้อหาใหเขาใจงาย สําหรับใชในชุมชน
 

1.

2.

3.
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เมือ่เกดิภาวะฉกุเฉนิ หนวยงานทีเ่กีย่วของตองดําเนนิการเขาเผชญิเหตแุละจดัการ
ลดความเสีย่งจากสาธารณภยั ตามแผนจดัการภาวะฉกุเฉนิทีก่ําหนดในพืน้ที ่โดย
แตละประเภทภัย กําหนดใหมีดัชนี หรือตัวชี้วัดกําหนดกรอบ (Trigger) การเปด
ศูนยบัญชาการ หรือศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินเพื่อบัญชาการเหตุการณ เพ่ือ
ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการติดตามเฝาระวังและประเมินสถานการณอยาง
ตอเนื่อง พรอมท้ังสงทีมเขาพ้ืนที่ใหความชวยเหลือและบรรเทาความสูญเสียตอ
สุขภาพของผูประสบเหตุที่เกิดขึ้น สําหรับการดําเนินการจัดการดานอนามัย
สิง่แวดลอมและสงเสรมิสขุภาพในชวงทีม่กีารตอบโตและเผชญิเหตุ ประกอบดวย

มีกลไกการสื่อสาร การแจงเตือนสาธารณภัย การประชาสัมพันธในชุมชน 
ตลอดจนพยากรณโอกาสเสี่ยงของการเกิดผลกระทบตอสุขภาพจาก 
สถานการณสาธารณภยั หรือภยัพบิตั ิโดยอาศยัชองทางการสือ่สารทีใ่ชกนั
ในชุมชนโดยปกติ เชน เสียงตามสายหมูบาน อสม. เยี่ยมบาน ผูใหญบาน
เคาะหนาบาน การสือ่สารผานการประชมุประเดือนของชมุชน หรือ ชวงไป
ทําบุญที่วัด หรือ ใชไลนหมูบาน Facebook หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถ
ใชแจงเตือนประชาชนไดในระดับหรือครัวเรือน

สรางกลไกความรวมมือของประชาชน โดยใชศักยภาพและองคความรู
จากเจาหนาทีภ่าครฐัในพืน้ที ่เชน องคกรปกครองสวนทองถิน่ โรงพยาบาล
สงเสรมิสขุภาพตําบล เปนตน โดยกําหนดจุดรวมพล หรือจุดอพยพท่ีปลอดภยั
ในชุมชนเมื่อเกิดเหตุสามารถรวมตัวกันในชุมชนไดอยางปลอดภัย

4.

5.

การสนบัสนุนการจดัการสขุาภบิาล สุขอนามยั และอนามยัสิง่แวดลอมของ
ศูนยอพยพหรือศูนยพักพิงชั่วคราว เนนประเด็นสําคัญดังนี้

จดัเตรยีมระบบบรหิารจดัการเรือ่งสวมใหสะอาด เพยีงพอ และปลอดภยั
ตอจํานวนผูอพยพ 

ประสานองคกรปกครองสวนทองถิน่ เพ่ือกําหนดกรอบเวลา รูปแบบ และ
วิธีการจัดการ สูบ เก็บขน และกําจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกตองตามหลักวิชาการ
จากศนูยอพยพ หรือศนูยพักพิงชัว่คราวรวมท้ังเตรียมระบบจัดการมลูฝอย 
ท้ังมูลฝอยทั่วไป มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยติดเช้ือ โดยตองคํานวณ
ปรมิาณขยะทีม่โีอกาสเกดิขึน้ในแตละวนั และมรีะบบเกบ็ขน ระบบสงตอ
ไปกําจัด

เฝาระวังคุณภาพอาหาร และนํ้าอุปโภค บริโภคภายในศูนยอพยพหรือ
ศูนยพักพิงชั่วคราวทั้งอาหารและนํ้าบริโภคที่มาจากการสนับสนุนของ
หนวยงานหรอืองคกรอืน่ และอาหารทีป่ระกอบปรงุเองภายในศนูยอพยพฯ 
เพื่อปองกันการปนเปอนของเชื้อโรคและสารเคมีอันตราย ลดความเสี่ยง
สุขภาพของผูอพยพ

-

-

-

1.

ตอบโตและเผชิญเหตุ 
อยางปลอดภัย 
(R: Response) 

3.
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เฝาระวังคุณภาพอากาศภายในอาคาร เนื่องจากภายในศูนยอพยพ
หรอืศนูยพกัพงิชัว่คราวมปีระชาชนจํานวนมากอาจเกดิความแออดั และ
เสี่ยงตอการเกิดโรคติดตอทางระบบทางเดินหายใจ ดังน้ัน ตองจัดใหมี
การระบายอากาศภายในอาคาร (กรณเีปนอาคาร) ใหเพยีงพอ มชีองทาง
สําหรบัอากาศเขาและอากาศออก รวมท้ังมีระบบดูดอากาศทีดี่ (กรณหีอง
ที่เปนระบบปรับอากาศ) 

-

กําหนดมาตรการ หรือแนวปฏิบัติดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ กิจการ และสถานที่เสี่ยงประสบภัย

สื่อสารสรางการรับรูประชาชน เพ่ือลดผลกระทบและความเส่ียงสุขภาพ
จากสถานการณสาธารณภัยรูปแบบตาง ๆ โดยใชการสื่อสารเตือนภัย
ผานสื่อประชาสัมพันธตามบริบทพื้นที่ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูล
ความรู ขาวสารไดอยางรวดเร็ว ครอบคลุมทุกพื้นที่ประสบภัยไดทันตอ
เหตุการณ

2.

3.

การเตรียมปดศูนยอพยพ หรือศูนยพักพิงชั่วคราวในพื้นท่ี โดยกําหนด
แนวปฏิบัติสําหรับหนวยงานในพ้ืนท่ีท้ังในเชิงการทําความสะอาด และ
การสนบัสนนุวสัดุ อปุกรณเพ่ือปองกนัการปนเปอนเชือ้ตาง ๆ  ใหแกประชาชน 

จดัทําคําแนะนําดานสขุาภบิาล สขุอนามยั และอนามยัสิง่แวดลอมชวงฟนฟู
สภาพหลังสถานการณสาธารณภัย เพ่ือใหหนวยงานในพ้ืนท่ีมีองคความรู 
และหลักการทางวิชาการที่ถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ

สนับสนนุการตรวจทาน และฟนฟรูะบบการจดัการดานสขุาภบิาล สขุอนามยั 
และอนามยัส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการ สถานท่ีท่ีประสบสถานการณ
สาธารณภัย โดยเฉพาะสถานประกอบการ หรือสถานที่ที่ใหบริการสําหรับ
ประชาชนและอาจสงผลกระทบตอสขุภาพโดยตรง เชน ตลาดสด รานอาหาร 
ระบบประปาหมูบาน เปนตน

1.

2.

3.

เปนระยะผานชวงวกิฤตจากสถานการณสาธารณภยัมาแลว และเกดิความเสยีหาย 
และความสญูเสยีทัง้ชวิีต ทรพัยสิน ความเปนอยูโดยปกต ิหนวยงานในระดับพ้ืนท่ี
มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการแกไข เยียวยา และบรรเทาความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น พรอมการฟนฟูพื้นที่ใหกลับสูภาวะปกติ ซึ่งหลังจากดําเนินการตอบโต
ภาวะฉุกเฉิน โดยตองเตรียมการหลังฟนฟู ไดแก 

ฟนฟูหลังเกิดเหตุการณ
และบูรณะใหคงเดิม
(R: Recovery)

4.
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2. กลไกการบริหารจัดการรองรับสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

 กลไกการบรหิารจดัการรองรบัสถานการณสาธารณภยั และภยัสขุภาพ เนนใชหลกัการบริหารจดัการ 

4 M คือ กําลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ (Material) และการบริหารจัดการ

(Management) ประกอบดวย

หลักการบริหารจัดการ รายละเอียด

ในการดําเนินงานจัดการสาธารณภัย และภัยสุขภาพ กําลังคนเปนส่ิงที่สําคัญ
โดยมีการดําเนินการเตรียมความพรอมของกําลังคนรองรับสถานการณการเกิด
สาธารณภัย ประกอบดวย

กําหนดโครงสรางการบรหิารจดัการ กลไกการขบัเคลือ่น และกําหนดบทบาท
หนาทีค่วามรบัผดิชอบ สําหรบัเจาหนาทีท่กุระดับ เพือ่รองรบัระบบบรหิารงาน
ตามภารกิจกรณีเกิดสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ เชน ภารกิจ
ปฏิบัติการ (Operation Team) ภารกิจ Logistic ภารกิจการสรางความ
รอบรู ภารกิจ พัฒนาวิชาการและกลยุทธ (STAG)

ทุกหนวยงานจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดสาธารณภัย โดยตองมีการซอม
แผนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเจาหนาที่และทีมปฏิบัติการเขาใจแนวปฏิบัติ
รวมกัน และรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตคนขณะเกิดเหตุ

เพิ่มขีดความสามารถ และเสริมองคความรูทางวิชาการของผูปฏิบัติงาน
ในการเฝาระวังดานอนามัยสิ่งแวดลอมรองรับสถานการณสาธารณภัย
ภยัสขุภาพ และเสริมสรางทักษะแกประชาชน ชุมชนในการเตรียมการรับมอื
การเกิดสาธารณภัย

1.

2.

3.

การจัดเตรียมกําลังคน 
(M : Man)

1.

เตรียมการจัดทําแผนงานงบประมาณรองรับสถานการณสาธารณภัย โดยมี
การดําเนินการดังนี้

จดัทาํแผนปฏบิตักิาร พรอมกําหนดงบประมาณ ใหครอบคลมุทัง้คาใชจาย
สําหรับการจัดซ้ือ จัดจาง จัดหาวัสดุ อุปกรณที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติ
หนาที ่และส่ิงของยงัชพีสําหรบัประชาชนกรณปีระสบภยั รวมทัง้ใหพิจารณา
จดัสรรงบประมาณสําหรบั คาใชจายเสีย่งภยั คาตอบแทนเจาหนาทีผู่ปฏบิตัิ
งานในระดับพื้นที่ คาใชจายจัดประชุมบูรณาการตาง ๆ รองรับกรณี
สาธารณภัย

1.

การจดัเตรยีมงบประมาณ 
(M : Money)

2.

เตรยีมการสํารวจรายการวสัด ุอปุกรณ สารเคม ีเคร่ืองมอืวทิยาศาสตรทีใ่ชสําหรบั
การเฝาระวงัดานอนามัยส่ิงแวดลอมของหนวยงาน ตลอดจนการจดัเตรียมชดุปองกนั
ตนเองจากสถานการณภัยฉุกเฉิน และสาธารณภัย โดย

การจดัเตรยีมวสัด ุอปุกรณ 
(M : Material)

3.
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หลักการบริหารจัดการ รายละเอียด

วเิคราะหความเส่ียง ประวติัการไดรบัผลกระทบจากสาธารณภัยทีเ่กดิขึน้ใน
พืน้ทีข่องตนเอง เพือ่วางแผนการเตรยีมวสัดุ อุปกรณ ตลอดจนสิง่สนับสนุน
ใหสอดคลองกบัสถานการณทีเ่คยเกดิหรอืมแีนวโนมเกดิปญหาตอประชาชน

สํารวจวัสดุ อุปกรณ สารเคมี เครื่องมือวิทยาศาสตร ชุดตรวจวิเคราะห
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม และชุดปองกันภัยสวนบุคคลที่มีเก็บสะสมไว
ในหนวยงาน ใหยงัคงสามารถใชงานได มอีายกุารใชงาน พรอมสําหรบัสนบัสนนุ
การทํางานของทมีงานระดบัพ้ืนที ่กรณเีปนเครือ่งมอืทางวทิยาศาสตรตองมี
การปรับเทียบความถูกตองของเครื่องมือทุกป 

1.

2.

สรางความรวมมือภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน
ดังน้ัน จึงตองเตรียมรายละเอียดของรายชื่อหนวยงาน บุคลากรที่ตอง
ประสานงาน ในขณะเกิดเหตุการณสาธารณภัย เพื่อใหงายตอการติดตอ
ประสานงาน

จัดเตรียมระบบการคาดการณ การพยากรณ และการแจงเตือนภัยกรณี
สาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือภัยสุขภาพ โดยตองมีรายละเอียดขอมูลพื้นที่
เสีย่ง พืน้ทีป่ระสบภัยซ้ําซาก พรอมจดัทําเปนแผนทีเ่สีย่งระดับชมุชน สําหรบั
ใชบริหารจัดการ วางแผน และกําหนดกลยุทธในการจัดการปญหา

การเตรียมการกําหนดมาตรฐาน มาตรการ แนวปฏิบัติ ตลอดจน
การออกกฎหมายเพ่ือใชสําหรับการบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ
การดําเนินงานภายใตสถานการณสาธารณภัย ภัยพิบัติ และภัยสุขภาพ
ในพื้นที่

จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อใหหนวยงานในระดับพื้นที่มีกระบวนการ
เตรียมความพรอมรอบรับการประสบภัยอยางมีบูรณาการ 

1.

2.

3.

4.

การบริหารจัดการ 
(M : Management)

4. ระบบบริหารจัดการภาพรวมของการจัดการสาธารณภัยในพื้นที่ ประกอบดวย

ศูนย�อพยพ
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คู่มอืการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม
รองรบัภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ

สาํหรบัทีมภารกิจปฏิบติัการด้านสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม

SEhRT Book

ศูนย�อพยพ
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ภาคผนวก
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กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ
(Operation Section)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operation Procedure)

เรื่อง
การปฏิบัติงานของกลุมภารกิจปฏิบัติการ

ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

รหัสกระบวนงาน 
EHEOC-004

วันที่มีผลบังคับใช พ.ศ. 2563

จํานวน 3 หนา

1. วัตถุประสงค์
 สําหรับเปนแนวทางในการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอม รองรับกรณี

สถานการณภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ สําหรับทมีภารกจิปฏิบติัการดานสงเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม

2. ขอบเขตงาน
 สําหรับเปนแนวทางในการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอม รองรับกรณี

สถานการณภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ สําหรับทมีภารกจิปฏิบติัการดานสงเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม

3. ผู้รับผิดชอบ

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ (Operation Section Chief : OSC) เปนสมาชิกของทีมปฏิบัติการ 

(General Staff) มีหนาที่รับผิดชอบ ตอการปฏิบัติการในภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบัญชาการเหตุการณ 

ดําเนินการตาม Incident Action Plan (IAP) ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานดานปฏิบัติการ

1. บทบาทหนาที่

 หัวหนาสวนปฏิบัติการ (Operation Section Chief) มีหนาที่ดังนี้

   1.1 ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน

   1.2 รายงานตัวแกผูบัญชาการเหตุการณ ณ สถานที่ที่กําหนด เพื่อรับมอบหมายงาน

   1.3 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ หรืออื่นๆ ตามที่กําหนด เพื่อแสดงตน

   1.4 ทําความเขาใจโครงสรางองคกร

   1.5 รับฟงการสรุปงานจากผูบัญชาการเหตุการณหรือหัวหนาสวนปฏิบัติการคนปจจุบัน (ถามี)

   1.6 จัดองคกร มอบหมายงาน ใหคําปรึกษาแนะนําแกทีมที่ทํางานในพื้นที่ปฏิบัติการ

หมายเหตุ : การกําหนดชื่อของผูรับผิดชอบใหปรับตามโครงสรางของแตละหนวยงาน

หัวหนาสวนปฏิบัติการ ผูอํานวยการศูนยอนามัย/ รองผูอํานวยการ/ นายแพทยเชี่ยวชาญ

(ดานเวชกรรมปองกัน)

ทีมอนามัยสิ่งแวดลอม หัวหนางานอนามัยสิ่งแวดลอม

บทบาทตามโครงสร้าง ICS ผู้รับผิดชอบ
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มคีาํสัง่เปดศนูย ICS

ผูรบัผดิชอบงานอนามยัสิง่แวดลอมรบัมอบหมาย

ตรวจสอบความพรอมวสัด ุอปุกรณ ทมี

จดัทาํรายละเอยีด
เพือ่ขอรบัการสนบัสนุน
จากทมี Logistic และ
หนวยงานเครือขาย

ทีเ่กีย่วของ

ไมพรอม

ผดิปกติ เส่ียง

ปกติ ไมเส่ียง

พรอม

การปฏบิตังิานในพืน้ที่

ทมีปฏบิติังานขณะเกดิภยั

สาํรวจและเฝาระวงัดานสขุาภิบาลความปลอดภยั
ของอาหารและนํา้ ในสถานทีเ่ตรยีม/ ปรงุ

สาํรวจการกาํจดัขยะ นํา้เสีย

เกบ็ตวัอยางอาหารและนํา้ทีไ่ดรบับรจิาค
หรอือาหารท่ีเตรยีมภาชนะและมือผูปรงุ

ผลการตรวจ แจงผูเก่ียวของปรบัปรงุ ผลการประเมิน

- นํา้ดืม่ นํา้ใช ระบบประปา
- การสขุาภบิาลอาหาร/ ตลาด
- ทีก่าํจดัขยะ (อบต./ เทศบาล)
- การจดัการสวม
- การควบคมุสตัวพาหะ แมลงพาหะนาํโรค

ดาํเนนิการประเมนิความปลอดภยัและเพยีงพอ

ทมีปฏบิติังานระยะหลงัเกดิภัย

   1.7   วางแผนปฏิบัติการ (Incident Action Plan : IAP) รวมกับทีมผูบริหารสถานการณฉุกเฉิน

   1.8   ประชุมสรุปสถานการณรวมกับหัวหนาทีมทุกทีม

   1.9   ประเมินสถานการณความพรอม และทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

   1.10 อํานวยการดานการปฏิบัติการใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและ

          สวัสดิการของเจาหนาที่

   1.11 ประสานงานดานการปฏิบัติการกับหัวหนาสวนที่เกี่ยวของ

   1.12 ประเมินทรัพยากร/บุคลากรและใหคําแนะนําในการนําทรัพยากรและบุคคลในการออก

          ปฏิบัติงาน

   1.13 รายงานสถานการณดานการปฏิบัติการและเหตุการณพิเศษตอทีมบริหารสถานการณฉุกเฉิน

   1.14 จัดทําบันทึกของการปฏิบัติงาน

2. ผูบังคับบัญชา : Incident Commander

3. ผังการปฏิบัติงาน

รายงานผล/ เฝาระวงัตอเนือ่ง ปรบัสูระบบดาํเนนิงานปกติ
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4. เครื่องมือและอุปกรณ

 1. ชุดตรวจสอบการปนเปอนเชื้อโคลิฟอรมแบคทีเรียในอาหาร (อ 13)

 2. ชุดตรวจสอบการปนเปอนเชื้อโคลิฟอรมแบคทีเรียในนํ้าอุปโภค บริโภค (อ 11)

 3. ชุดตรวจหาปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้า (อ 31)

 4. ชุดอุปกรณการเก็บตัวอยางอาหารและนํ้า

 5. คลอรีน สารสม ถุงดํา และปูนขาว

 6. เครื่องมือวิทยาศาสตรดานอนามัยสิ่งแวดลอม

6. แผนสื่อสาร ประสานงาน

 ทําเนียบรายชื่อทีมอนามัยและสิ่งแวดลอม หรือทีมท่ีตองติดตอ โดยมีการกําหนดชองทางส่ือสารท่ี

ชัดเจน เขาใจตรงกัน

7. แผนระดมทรัพยากร

 7.1 กําหนดทรัพยากรที่ตองการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของทีม

 7.2 กําหนดแนวทางการรองขอสนับสนุน เชน ทีม อุปกรณ เวชภัณฑ ยานพาหนะ

8. ขอตกลง / กติกา

 ระมัดระวังหรือหามในการใหขาวหรือขอมูลแกสาธารณะ

5. การรายงาน

ขอมูลที่ตองรายงาน ขอมูลสถานการณ สรุปการทํางาน ปญหาอุปสรรคและทรัพยากร

ที่ตองการการสนับสนุน

วิธีการรายงาน กลุมไลน แฟกซ อีเมล โทรศัพท การประชุม ฯลฯ

ความถี่ในการรายงาน ขึ้นกับการกําหนดรอบการปฏิบัติภารกิจครั้งนั้น ๆ

ผู้รับรายงาน หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ (Operation Section Chief)
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ฟอร์ม OS - 01

แบบประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เพื่อกําหนดมาตรการ

ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ในศูนยพักพิงชั่วคราว…………………………………….

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

 การใชแบบประเมนิความเสีย่ง โดยการสอบถามผูอพยพ ผูดแูลหรือผูนําชมุชนและเจาหนาที ่รวมกับ

การสังเกต การประเมินทําเมื่อเริ่มจัดตั้งจุดพักพิง หลังจากนั้นทําสัปดาหละครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงและ

ความตองการการสนับสนุนดานอนามัยสิ่งแวดลอมตอไป

ขอมูลทั่วไป

วันที่เริ่มตั้งจุดพักพิง.................................จํานวน   ผูพักพิงประมาณ....................คน

ปรุงสุกและรับประทาน

ขณะที่ยังรอน

ปรุงสุกแตไมรอนในขณะ

ที่รับประทาน

ปรุงไมสุกหรือมีรสและ

กลิ่นผิดปกติ ในขณะที่

รับประทาน

อาหารที่ไดรับจากการ

บรจิาค มีระบวุนั - เวลาใน

การผลิตชัดเจน

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

สุมตรวจอาหารที่แหลงกระจาย

อาหาร

จั ดหาอาหาร ท่ีป รุ ง ใหม ใ ห

ครบ 3 มื้อ

จัดหาวธิกีารและอปุกรณใหสามารถ

อุนอาหารกอนรับประทานได

จํา กั ด คน เข า ออกบริ เ วณที่

ปรุงอาหาร

มีความเสี่ยงในการรับประทาน

อาหารคางมื้อหรือท้ิงไวนาน

หรือไม

-

-

-

-

-

มีความเสี่ยงในการเกิด

โรคอุจจาระรวง

1. อาหาร

(สัมภาษณ

ผูพักพิง)

เฉลี่ย.......

มือ้/ คน/ วนั

ดื่มนํ้าบรรจุขวดหรือจาก

แทงคหรือคูลเลอร

ดื่มนํ้าที่ไมไดเติมคลอรีน

จากคูลเลอรที่ตองใชมือ

จวงตัก

ดืม่นํ้าทีท่วม หรอืแหลงนํ้า

อื่นๆ เชน บอนํ้าโดยไมได

เติมคลอรีน 

[ ]

[ ]

[ ]

คลอรีนหยดในนํ้าดื่ม แท็งกหรือ

คูล เลอรที่ ไมผ านการบําบัด

(ใหได 0.2 ppm)

ชุดตรวจคลอรีน

คลอรีนบําบดันํ้า (0.5 – 1 ppm)

-

-

-

มีความเสี่ยงในการดื่มนํ้าที่

ไมผานการบําบดัหรอืดืม่นํ้า

ที่ปนเปอนเชื้อโรคจากมือ

หรือไม

มีความเสี่ยงในการใชนํ้าที่

ไมไดผานการบําบัดหรือไม

-

-

2.นํ้าดื่ม 

(สัมภาษณ

ผูพักพิงและ

เจาหนาที่)

เฉลี่ย......

ลิตร/คน/วัน

ส่ิงที่
ควรประเมิน

หัวข้อในการประเมิน
(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเส่ียง
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม หมายเหตุ
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เติมคลอรีนและมีระดับ

คลอรนีคงคาง > 0.5ppm

เติมคลอรีนและมีระดับ

คลอรนีคงคาง < 0.5ppm

นํ้าท่ีทวมขังหรือนํ้าจาก

ธรรมชาติอื่น ๆ ที่ไมผาน

การเติมคลอรีน

[ ]

[ ]

[ ]

สารสม-3.นํ้าใช 

ระบุแหลง

................ 

(สัมภาษณ

และตรวจวัด

ระดบัคลอรนี) 

สวมซึม

สวมช่ัวคราวมเีพยีงพอและ

มีการเก็บกําจัดสิ่งปฏิกูล

สม่ําเสมอ

ถายลงถุงดําหรือมีสวม

ชั่วคราวแตไมมีการกําจัด

สิ่งปฏิกูลเมื่อสวมเต็ม

[ ]

[ ]

[ ]

ถงุดําสําหรบัขบัถาย

สบู เจลลางมอื

ถงัใสน้ํา

EM

รถดดูสวม

-

-

-

-

-

มีความเสี่ยงของการแพร

กระจายเชือ้โรคทีป่นเปอนใน

อุจจาระ

-4.สวม

(สงัเกตรวมกบั

ถามเพิ่มเติม)

เฉลี่ยปริมาณ

......หอง/ คน

ใสถุงขยะ มีรถมาเก็บ

ประจํา

ใสถุงขยะแตไมมีการนํา

ไปทิ้ง

มีหลุมขยะ

ไมมีการจัดการขยะ

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

ถุงดํา

EM

ปูนขาว

-

-

-

มีขยะเปยกเนาเหม็น

มีแมลงวันจํานวนมาก

5.ขยะเปยก  

(สงัเกตรวมกบั

ถามเพิ่มเติม)

ไมคอยโดนยุงกัด

โดนยุงกัดกลางคืน

โดนยุงกัดกลางวัน 

พบแหลงเพาะพนัธุยงุลาย

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

มุง ยาทากันยุง

ทรายอะเบท

ทีมกําจัดแหลงเพาะพันธุยุง

ทีมพนสารเคมีกําจัดยุง

-

-

-

-

มีแหลงเพาะพันธุยุงลาย

หรือไม

6.ยุงนําโรค 

(สัมภาษณ

ผูพักพิง)

มีหนวยรักษาพยาบาล

เขามาใหบริการทุกวัน

มีหนวยฯเขามาใหบริการ

บางวนั

ไมมีหนวยแพทยเขามา

บริการ 

[ ]

[ ]

[ ]

มีการเก็บขอมูลโรคจากหนวย

แพทย

กรณีไมมีหนวยแพทยตองจัดต้ัง

เครือขายการเฝาระวงัเหตุการณ

หรือมีจุดรับแจงเหตุ

-

-

มีการตรวจจับ

การระบาดของโรคหรือไม

7.การตรวจ

รักษา 

(สังเกต

รวมกับ

ถามเพิ่มเติม)

ส่ิงที่
ควรประเมิน

หัวข้อในการประเมิน
(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเส่ียง
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม หมายเหตุ
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ส่ิงที่
ควรประเมิน

หัวข้อในการประเมิน
(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเส่ียง
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม หมายเหตุ

ลําดับที่ มาตรการ
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม

เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์
จํานวนที่ต้องใช้

การประสานขอการสนับสนุน 
(เรื่อง/หน่วยงานที่ต้องประสาน)

จํานวนผูพักพิงหนาแนน (มีพื้นที่เฉลี่ยนอยกวา 3.5 ตร.ม. ตอคน)

พบแรงงานหรือชาวตางดาวอยูในจุดพักพิง  จํานวนประมาณ..........คน

พบเด็กอายุตํ่ากวา 5 ปที่ไมไดรับวัคซีนตามกําหนด  จํานวนประมาณ............คน

อากาศถายเทไมสะดวก ไมมีหนาตางเพียงพอ

สัตวรังโรคอยูในบริเวณจุดพักพิง เชน วัว ควาย สุนัข หนู แมลงสาบ ฯลฯ

พบสุนัขจํานวนมากและสวนใหญเปนสุนัขที่ไมไดฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา

พบสัตวมีพิษจํานวนมากในบริเวณจุดพักพิง เชน งู ตะขาบ ฯลฯ

มีนํ้าทวมขังในบริเวณจุดพักพิง

พบสารเคมีรั่วไหลในบริเวณจุดพักพิงหรือบริเวณใกลเคียง

มีเหตุการณผิดปกติในรอบสัปดาหที่ผานมา ที่อาจเปนการระบาดหรือสงผลตอการเกิด

การระบาด เชน พบผูปวยอาการคลายกนัเปนกลุมกอน, มคีนปวยอาการรนุแรงตองสงตอไป

โรงพยาบาล (สอบถามแลวสงสัยโรคติดเชื้อ), อาหารมีกลิ่นหรือรสผิดปกติ พบสัตวตาย

ผิดปกติ เปนตน 

ระบุรายละเอียด ลักษณะเหตุการณ จํานวน วันที่เกิดเหตุการณ

........................................................................................................

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

8.ความเสีย่งตอ

การเกิด

โรคระบาด

ที่สําคัญอื่น ๆ

มาตรการดานอนามัยสิ่งแวดลอม
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ฟอร์ม OS - 02

แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม (Checklist)

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health)

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

 หัวขอตอไปนี้ถือเปนการประเมินกิจกรรมสาํคัญขั้นตํ่าของตําแหนง บางหัวขออาจทําครั้งเดียว

แตบางขอตองทําตอเนื่องหรือทําซํ้าหลายครั้ง บางกิจกรรมอาจมอบหมายใหหนวยยอยปฏิบัติได

ภารกิจ/กิจกรรม

ปฏบัิตติามหนาท่ีความรบัผดิชอบของเจาหนาทีป่ฏบิตักิารฉกุเฉนิทกุคน (Common Responsibilities)

รายงานตัวแกผูบัญชาการเหตุการณ ณ สถานที่ที่กําหนด เพื่อรับมอบหมายงาน

ติดเครื่องหมายสัญลักษณ หรืออื่นๆ ตามที่กําหนด เพื่อแสดงตน

ทําความเขาใจโครงสรางองคกร

ตรวจสอบจํานวนวัสดุอุปกรณดานสุขาภิบาลทุกรายการ จํานวนคงคลัง 

ประสานขอมลูการลงทะเบยีนผูพกัพงิ เพือ่ประกอบการจดัทําทะเบยีนผูไดรบัผลกระทบในแตละดาน 

ตลอดจนขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน จํานวนสวมชนิดตาง ๆ นํ้าที่ใชดื่ม บริโภค การกําจัดขยะ

จัดทําแผนท่ีแสดงจุดเกิดเหตุ สาธารณูปโภคของพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ สถานที่สําคัญที่ตองฟนฟู

วิเคราะหขอมูลตามลักษณะพื้นที่ จําแนกหมูบาน และจําแนกกลุมเปราะบาง กลุมเสี่ยง เชน เด็ก

ผูสูงอายุ หญิงตั้งครรภ

ประสานกับทีม SRRT สรุปสถานการณ และรายงานตามระบบเปนระยะ

วิเคราะหสถานการณ แนวโนม และสรุปประเด็นการเสนอและปญหาอุปสรรคแจงตามระบบ

แผนการเฝาระวังดานสุขภาพหลังเกิดเหตุ และใหขอเสนอแนะเรื่องการเฝาระวัง

 o พื้นที่เสี่ยงที่ควรมีการเฝาระวังตอ

 o การตรวจทางหองปฏิบัติการ

 o ระยะเวลาในการเฝาระวัง

ดําเนนิการเกบ็ขอมลูสขุภาพเพือ่เฝาระวงัในกลุมเส่ียง ไดแก ประชาชนผูไดรับผลกระทบ เจาหนาที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน และเจาหนาที่อื่น

สงตอขอมูลใหสถานบริการสาธารณสุขที่รับผิดชอบพื้นที่เกิดเหตุเพื่อทราบสถานการณ

ใหมกีารพดูคยุสรปุเหตกุารณทัง้เหตุปกตแิละเหตกุารณพเิศษ เพือ่ระบายความกงัวลใจของผูปฏบิตัิ

(Debrief)

บันทึกกิจกรรมของทีมทั้งหมด และสงมอบเอกสารใหหัวหนาทีมปฏิบัติการ (Operation section)

□

□

□

□

□

□

□

□   

 

□

□

□

□

□

□

□

32 คู่มือการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
SEhRT Book สําหรับทีมภารกิจปฏิบัติการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม



ฟอร์ม OS - 03

แบบฟอรมตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ (Checklist)

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health)

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

รายการ

ลําดับ รายการ

คลอรีนชนิดเม็ด (ชนิดใสนํ้าดื่ม) 100 เม็ด/กระปอง กระปอง1

หน่วย จํานวนคงเหลือ

คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 450 กรัม/กระปอง กระปอง2

คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม/ถัง ถัง3

คลอรีนนํ้า (หยดทิพย : อ32) ขวด4

สารสมกอน ขนาดบรรจุ 1 กก./ถุง กิโลกรัม5

ชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้า (อ 31) ชุด6

นํ้ายาเติมชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้า (อ 31) ขวด7

ชุดตรวจโคลิฟอรมแบคทีเรียในนํ้า (อ 11) ชุด8

นํ้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอรมในนํ้า (อ 11) ขวด9

ชุดตรวจโคลิฟอรมในอาหาร (อ 13) ชุด10

นํ้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอรมในอาหาร (อ 13) ขวด11

ถุงดําขนาดเล็ก ขนาด  18 x 20 นิ้ว กิโลกรัม12

ถุงดําขนาดใหญ ขนาด 30 x 40 นิ้ว กิโลกรัม13

14 ปูนขาว ชนิด 1 กิโลกรัม/ถุง กิโลกรัม

15 ถุงมือยางอยางหนาแบบยาว (S M L ไซคละ 50 คู) โหล

16 อื่นๆ ระบุ ..............................................................
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ฟอร์ม OS - 04

แบบฟอรมสํารวจและสรุปรายงานผลการดําเนินงาน

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health)

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

ภารกิจ/กิจกรรม

การดําเนินงาน

นํ้าดื่ม

- ปริมาณมีความเพียงพอ (ระบุชนิด)

- ผลการตรวจแบคทีเรีย (อ 11)

นํ้าใช

  - ปริมาณมีความเพียงพอ (ระบุชนิด)

  - ผลตรวจคลอรีน (อ 31)

  - ผลการตรวจแบคทีเรีย (อ 11)

ขยะมูลฝอย

  - ความเพียงพอของที่รองรับขยะ

  - ความเพียงพอของถุงดํา

  - มีสถานที่กําจัดขยะ และกําจัดขยะ
    มูลฝอยถูกตอง (ระบุวิธีการ)

สิ่งปฏิกูล

  - มีสวม สะอาด เพียงพอ

  - มีการกําจัดนํ้าทิ้งเหมาะสม

สถานที่ปรุงประกอบอาหาร

  - สถานที่ถูกสุขลักษณะ

  - มีการกําจัดเศษอาหารถูกตอง

แมลงพาหะนําโรค

  - มีการควบคุมแมลงสัตวพาหะนําโรค

ที่พักอาศัย

  - ที่พักเปนสัดสวน สะอาด เปนระเบียบ
    และระบายอากาศไดดี

สถานที่ค้นพบ
มี ไม่มี

หมายเหตุผลการดําเนินงาน
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สภาพปญหาที่พบดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะอื่นๆ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

35คู่มือการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
SEhRT Book สําหรับทีมภารกิจปฏิบัติการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม



แบบแจงขอมูลสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

หนวยงาน..........................................

ขอมูลสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

1. สถานการณ/ เหตุการณ (ระบุความรุนแรง เชน ปริมาณสารที่รั่วไหล/ ไฟไหม)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………...

........…………………………....................................................................................................................................

2. พื้นที่เกิดเหตุ (ระบุสถานที่)........................................................................................................................

3. ระบุความเสี่ยงจากสถานการณและเหตุการณ (ประเภทสารเคมีหรือปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น)

   3.1 …………………………………………………………………………………………….....................................................

   3.2 ……………………………………………………………………………………...........……………………...........................

   3.3 ……………………………………………………………………………………………………………………..........................

4. ขอมูลการไดรับผลกระทบจากสถานการณในพื้นที่

   4.1 จํานวนครัวเรือนไดรับผลกระทบ......................................ครัวเรือน 

   4.2 จํานวนสถานที่ที่มีกลุมออนไหวที่ไดรับผลกระทบ (ถามี) (โรงเรียน/ ศูนยเด็กเล็ก/ ตลาด/วัด) 

……………………………………………………………………………………………………………….............................................

.........................................................................................................................................................................

    4.3 จํานวนกลุมออนไหวทีเ่สีย่งไดรบัผลกระทบ (ถาม)ี (ผูสงูอาย/ุ หญงิตัง้ครรภ/ เดก็เล็ก/ ผูปวยตดิเตยีง)

…………………………………………………………………………………………………………………………………........................

.........................................................................................................................................................................

5. ผลการตรวจวัดดานอนามัยสิ่งแวดลอม (ถามี) (ผลตรวจวัดคุณภาพนํ้า/ ตรวจวัดคุณภาพอากาศ/  

    ปรมิาณสารเคมีตกคางในอาหาร)

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

6. การดาํเนนิงานของหนวยงานในระดบัพืน้ที ่(อพยพแลว/ แจงเตอืนแลว/ ปดโรงเรยีนแลว /ดบัไฟแลว)

………………………………………………………………………………………………………………………………….………….………..

.........…………………………...................................................................................................................................

7. แผนที่เสี่ยง (สามารถใช Google map ได)

ชื่อ-สกุล ผูรายงาน.......................................................
เบอรมือถือติดตอ.......................................................

วันที่รายงาน.......................................................
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บรรณานุกรม
ปณิธาน หลอเลิศวิทยและคณะ. 2541. นิยามศัพทสงเสริมสุขภาพ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2541. เขาถึงไดจาก. 

 https://kb.hsri.or.th/dspace/handle/11228/925

สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 2555. คูมือการบริหารจัดการสาธารณภัย

 ดานอนามัยสิ่งแวดลอม กรณีสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ (สําหรับเจาหนาที่).

สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2563. คูมอืการบัญชาการเหตกุารณ และมาตรฐาน

 การปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure) ดานอนามัยสิ่งแวดลอมในภาวะฉุกเฉิน

 และสาธารณภัย: ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2564. คูมอืวชิาการ อนามยัส่ิงแวดลอมพ้ืนฐาน

 สําหรับเจาพนักงานสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 :

 บริษัทสามเจริญพาณิชย (กรุงเทพ) จํากัด

37คู่มือการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
SEhRT Book สําหรับทีมภารกิจปฏิบัติการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม



อุทกภัย

ภัยแล�ง

ภัยหนาว

ฝุ�นละออง

พายุฤดูร�อน/
ภัยร�อน

ปฏิทินคาดการณ์ความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

รองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ทุกภาค

หน�าพระลาน

ฤดูแล�งทั่วทุกภาค

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ฝนทิ�งช�วง

.................................

ภาคเหนือ
........................................................

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอื่นๆ
........................................................

กทม. และปร�มณฑล
........................................................
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

หมายเหตุ: เฝ�าระวัง

ทุกภาค

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต�

ภาคใต�

.................................

.................................

......................

......................

............................................
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ที่ปรึกษากรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข
 นายแพทยสุวรรณชัย  วัฒนายิ่งเจริญชัย  อธิบดีกรมอนามัย

 นายแพทยอรรถพล แกวสัมฤทธิ์  รองอธิบดีกรมอนามัย

 นายสมชาย   ตูแกว   ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม

ผู้จัดทําเนื้อหา
 นายภิญญาพัชญ  จุลสุข   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  

 นางสาวพรรนิกาญจน วังกุม   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  

 นางสาวเกศกนก   หอดขุนทด  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  

 นางสาวฐิติพร  ผาสอน   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม

   นางสาวฐิติรัตน  รุงฤทธิ์   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม

คณะผู้จัดทํา
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กรมอนามยัสง่เสรมิใหค้นไทยสขุภาพดี

กรมอนามยั
สํานักอนามยัส่ิงแวดลอม


