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คํานํา
 ปจจบัุนแนวโนมสถานการณการเกดิสาธารณภยัมคีวามรนุแรงสูงขึน้ ซึง่สงผลกระทบตอสขุภาพอนามยั 

และทรัพยสินของประชาชน นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของสถานการณสาธารณภัยตาง ๆ เชน การแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเกิดอุทกภัย ฝุนละออง หมอกควัน ภัยแลง

ภยัรอน และสารเคมรีัว่ไหล สงผลกระทบการจดัการดานอนามยัสิง่แวดลอม หากมกีารจดัการอนามยัสิง่แวดลอม

ไมด ียอมสงผลกระทบตอสขุภาพอนามยัของประชาชนอยางรุนแรงเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน จึงมคีวามจําเปนท่ีตองปองกนั 

ลดผลกระทบ และเตรียมความพรอมกอนการเกิดภัยพิบัติควบคูไปกับการจัดการในภาวะฉุกเฉินชวงระหวาง

การเกดิภัยพบิตั ิและการฟนฟูบูรณะหลงัการเกดิภยัพบิตั ิขัน้ตอนดงักลาวตองมกีารบรหิารจดัการดานอนามยั

สิ่งแวดลอมที่ดี เพื่อลดความเสี่ยงสุขภาพของประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการเกิดสาธารณภัยตาง ๆ  ดวย

 คูมอืการจดัการอนามยัสิง่แวดลอมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Special Environmental 

health Rapid Team Hand Book : SEhRT Book) สําหรับทีมภารกิจปฏิบัติการดานสงเสริมสุขภาพ

และอนามัยสิ่งแวดลอม ฉบับนี้ กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข จัดทําขึ้น เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

สําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติการระดับพื้นที่ (Operation Team) กรมอนามัย ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

ตลอดจนเจาหนาทีร่ะดบัจงัหวดัในการเตรยีมความพรอมสนับสนนุกลไกการเฝาระวงัและปรับปรงุดานสุขาภบิาล 

สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอมในพื้นที่ประสบภัย รวมทั้งการเตรียมความพรอมทรัพยากร (คน เงิน ของ) 

เพือ่การสนบัสนนุการทํางานของพ้ืนที ่เนือ้หาของเอกสารประกอบดวย แนวทางการบรหิารงานและการจดัการ

ดานอนามัยสิ่งแวดลอมรองรับสาธารณภัยและภัยสุขภาพ สถานการณและผลกระทบทางสุขภาพ

ระบบเฝาระวังดานการแพทยและสาธารณสุข โดยมาจากการทบทวนและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ

จากแหลงขอมูลตาง ๆ และเรียบเรียงเนื้อหาใหสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย 

 คณะผูจดัทํา หวงัเปนอยางยิง่วาเอกสารฉบบันี ้จะเปนประโยชนอยางยิง่ และใชเปนแนวทางสําหรบั

การสนับสนนุการดําเนินงานดานสงเสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดลอมสําหรบัเจาหนาทีป่ฏบิติัการระดบัพืน้ที่

(Operation Team) ทุกระดบัเพือ่ปองกนัและลดความเสีย่งสขุภาพของประชาชนท่ีไดรบัผลกระทบ ทัง้ในภาวะ

ปกติ และภาวะฉุกเฉินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนการสื่อสารความเสี่ยงสุขภาพประชาชนทุกกลุมวัย

เพื่อสรางความรอบรูทางสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป
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 ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีความทาทายจากสาธารณภัย และภัยสุขภาพหลากหลายรูปแบบ

ทั้งสถานการณปญหาโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซํ้า อุทกภัย ภัยรอน ภัยแลง ไฟไหมสถานที่ฝงกลบมูลฝอย ปญหา

ไฟปา หมอกควัน ฝุนละอองขนาดเล็กในบรรยากาศ อุบัติภัยสารเคมีรั่วไหล เหตุการณที่เกิดขึ้นแตละครั้ง

สงผลใหเกิดการเจ็บปวย บาดเจ็บ เสียชีวิต บทบาทสําคัญของกรมอนามัยตอการจัดการกรณีสาธารณภัย คือ 

การจัดการดานสขุาภบิาล สงเสรมิสขุอนามยั และอนามัยสิง่แวดลอม เพือ่ปองกนัและลดความเสีย่งสขุภาพของ

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบ ทั้งในภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉิน ภายใตการบริหารจัดการผานคณะทํางาน

ศูนยปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม (Health Promotion and Environmental Health

Operation Center : HPHEOC) ที่ประกอบดวยกลองภารกิจสําคัญ ประกอบดวย

 1. ผูบัญชาการเหตุการณ (Incident Command)

 2. กลุมภารกจิประมวลสถานการณ ยทุธศาสตร กฎหมาย และวชิาการ (STAG and Intelligent Unit)

 3. กลุมภารกิจปฏิบัติการ (Operation Team) 

 4. กลุมภารกิจดานความรอบรู ส่ือสารความเสีย่ง และประชาสมัพนัธ (Health Literacy and Public

    Information Team)

 5. กลุมภารกิจการเงินและการบริหารจัดการ (Finance and Administration Team)

 6. กลุมภารกิจจัดสงกําลังบํารุง (Logistics and Stockpiling Team)

 7. กลุมภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison Team)

1. จุดเริ่มต้น

เตรียมกลยุทธ์ จัดกระบวนทัพ
เพ่ือการบริหารจัดการงานสาธารณภัย

CHAPTER

1

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command)

สนับสนุนวิชาการ องค์ความรู้ และเชิงการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการ

กลุ่มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ

(Liaison Team)

กลุ่มภารกิจประมวลสถานการณ์
ยุทธศาสตร์ กฎหมาย และวิชาการ
(STAG and Intelligent Unit)

กลุ่มภารกิจด้านความรอบรู้
สื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์

(Health Literacy and
Public Information Team)

กลุ่มภารกิจจัดส่งกําลังบํารุง
(Logistics and

Stockpiling Team)

กลุ่มภารกิจการเงินและ
การบริหารจัดการ
(Finance and

Administration Team)

กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ
(Operation Team)
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2. เตรียมกลยุทธ์

โดยแตละองคประกอบจะมบีทบาทหนาทีท่ีม่คีวามแตกตางกนั ตามภารกจิทีไ่ดรบัมอบหมายจากผูบญัชาการ

เหตุการณ (Incident Command) ท้ังในเชิงสนับสนุนวิชาการ องคความรู และเชิงการลงพื้นที่ปฏิบัติการ 

สําหรบัภารกจิท่ีเปนเสมอืนทัพหนาในการเขาปฏบิติัการจรงิในระดับพืน้ทีค่อื ทมีภารกจิปฏบิติัการ (Operation 

Team) หรือทมีปฏบัิตกิารตอบโตภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภยัดานอนามยัสิง่แวดลอม (Special Environmental 

Health Response Team : SEhRT) ซึ่งตองเชื่อมโยงการทํางานกับทีมปฏิบัติการอื่น ไดแก ทีมตระหนักรู

สถานการณ (Situation Awareness Team) และทมีประมวลสถานการณ ยทุธศาสตร กฎหมายและวชิาการ 

(Stag and Intelligent Unit) เพื่อใหสามารถลงพื้นที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.1 เตรียมการในภาวะปกติ
 1) เฝาระวังสถานการณ ขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ทุกชองทาง เพื่อทราบแนวโนมของการเกิด

สถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพในพื้นที่ตาง ๆ สําหรับเตรียมพรอมดานวิชาการ การกําหนดใหมี

คําแนะนํา หรือแนวปฏิบัติเพื่อรองรับสถานการณดังกลาว

 2) ทุกหนวยงานจัดทําแผนเผชิญเหตุ แผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน และแผนบริหารความตอเนื่อง

หนวยงาน (BCP) และกําหนดใหมีการฝกซอมแผนอยางตอเนื่องใหทําเปนกิจวัตรทุกป

 3) เตรยีมทมีปฏบิตักิาร สือ่สาร ชีแ้จงกลไกและบทบาทหนาทีใ่นการปฏบัิตงิานระดบัพืน้ที ่และพรอมให

การสนับสนุนเมื่อไดรับการรองขอ

 4) มีการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มทักษะและขีดความสามารถทีมปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉินและ

สาธารณภัยดานอนามัยสิ่งแวดลอม (Special Environmental Health Response Team : SEhRT)

2.2 ดําเนินการกรณีเกิดสาธารณภัย
 เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน ตองมีการกําหนด

แนวปฏบิติัสําหรบัการบรหิารจดัการ และระบบบญัชาการของกรมอนามยั ข้ันแรกประเมนิความเส่ียงจากโอกาส

ที่จะเกิด และผลกระทบตอสุขภาพ ขั้นสอง จําแนกฉากทัศนการดําเนินการเปน 3 ระดับ คือ Scenario 1-3 

เพือ่สรางกลไกการบญัชาการเหตกุารณ (Incident command) กํากบั ติดตามเฝาระวงัและประเมนิสถานการณ

อยางตอเนื่อง รวมถึงสนับสนุนทีมปฏิบัติการเขาพื้นที่ เพื่อสื่อสารสรางการรับรู ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ 

บรรเทาความสูญเสียตอสุขภาพของผูประสบเหตุ ดําเนินการจัดการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

โดยมีกลไกแสดงได ดังนี้

5 = คอนขางแนนอน

4 = เปนไปไดสูง

3 = เปนไปได

2 = ไมแนนอน

1 = เปนไปไดตํ่า

สงูทีสุ่ด (20)

ตํ่า (5)

ตํ่า (4)

ตํ่า (3)

ตํ่า (2)

ตํ่า (1)

ปานกลาง (10)

ตํ่า (8)

ตํ่า (6)

ตํ่า (4)

ตํ่า (2)

ปานกลาง (15)

ปานกลาง (12)

ปานกลาง (9)

ตํ่า (6)

ตํ่า (3)

สงูทีสุ่ด (20)

ปานกลาง (16)

ปานกลาง (12)

ตํ่า (8)

ตํ่า (4)

สงูทีสุ่ด (25)

ปานกลาง (15)

ปานกลาง (10)

ตํ่า (5)

โอกาสที่จะเกิดขึ้น
(Likelihood)

ผลกระทบ (Consequence หรือ Impact)

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด
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ภาพที่ 1 แสดงกลไกการวิเคราะห จําแนก และกําหนดฉากทัศนการปฏิบัติการ

ดานการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมในภาวะฉุกเฉิน

การจําแนก Scenario ในการปฏิบัติการรองรับสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

Scenario 1 เกิดสถานการณ และ Impact พื้นที่เดียว และมีการประเมินความเสี่ยงคะแนนระดับ 1-8

ประชาชนไดรับผลกระทบดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในเฉพาะพื้นที่ที่เกิดเหตุ

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงพื้นที่ ใชการสํารวจและประเมินเบื้องตน

Scenario 2 เกดิสถานการณ และ Impact ในหลายพืน้ท่ี และมกีารประเมินความเส่ียงคะแนน ระดับ 9-16

ประชาชนไดรับผลกระทบทั้งดานสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมเปนวงกวางกระทบ

หลายจังหวัด มีประชาชนเจ็บปวยหรือไดรับการกระทบจากสุขภาพบางพื้นที่

ตองใชกลไกการเฝาระวังดานอนามัยสิง่แวดลอม และอาศยัความเชีย่วชาญในการจดัการปญหา

Scenario 3 เกิดสถานการณ และ Impact ระดับประเทศทุกพื้นที่ไดรับผลกระทบ และมีการประเมิน

ระดับความเสี่ยง คะแนนมากกวา 16

ประชาชนไดรบัผลกระทบดานสุขภาพและส่ิงแวดลอมอยางรุนแรงมปีระชาชนการเจบ็ปวย

และผูเสียชีวิตจํานวนมากครอบคลุมหลายพื้นที่

มผีลกระทบดานสิง่แวดลอมพ้ืนทีต่องใชผูเชีย่วชาญและทมีปฏบิตักิารลงพ้ืนทีแ่กไขปญหา

รวมกับหนวยงานภาคีเครือขายระดับพื้นที่เพื่อเรงรัดใหเกิดการแกปญหาใหเร็วที่สุด

-

-

-

-

-

-

-

-

-

SAT อวล

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด : เฝาระวัง สํารวจและประเมินสถานการณในระดับพื้นที่

ศูนยอนามัย : รวบรวมวิเคราะหสถานการณจาก สสจ. และกําหนดระดับความรุนแรง และ Scenario

STAG คลัสเตอร
อนามัยสิ่งแวดลอม

แจงประสาน/ชีเ้ปา
ดําเนนิการ

สรุปและรายงานผลการดําเนินการ
รายงานผล

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

Operation ศูนยอนามัย
- สํารวจขอมูลดานสุขภาพและ
  อนามัยสิ่งแวดลอม
- ดําเนินการปฏิบัติการในพื้นที่
- ใหคําแนะนําทางวิชาการสําหรับ
  ประชาชนและเจาหนาที่

รายงานผล/
ปญหา

อปุสรรค/
ขอเสนอแนะ

ทมีวชิาการดานอนามยัสิง่แวดลอม
รวบรวมขอมลู จดัทําคําแนะนําทาง
วชิาการ และประเมนิผลกระทบตอ
สขุภาพ

กลยุทธ + วิชาการ
STAG

IC กรมอนามัย ศนูยปฏบิติัการฉกุเฉนิดานการแพทย
และสาธารณสขุ (PHEOC)

หนวยงานภาคการสาธารณสุข
ระดับพื้นที่

STAG กรมอนามัย
สั่งการ

สั่งการ

สั่งการ

สั่งการ
ประสานงาน

ประชาชน เจาหนาที่

ผูประกอบการ

สื่อสารความเสี่ยง
สรางการรับรู

รายงาน

รายงานผล/ปญหาอุปสรรค/
ขอเสนอแนะ

หารือ

ประชุมกรรมการระดับกรม

EOC กรม กลอง HL

กลอง Operation

ทีม Operation สวนกลาง

ลงพื้นที่รวมกับทีมปฏิบัติการระดับพื้นที่

รวบรวม วิเคราะหและ
ผลการดําเนินการ

กรณใีหทบทวน/หารอื
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กระบวนการปฏบิตักิารดา้นส่งเสรมิสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้มรองรบัสาธารณภยัและภยัสุขภาพ

ทีมตระหนักรูสถานการณ
(Situation Awareness Team : 
SAT) ที่ประกอบดวย
1. HL
2. ศูนยอนามัยและสสม.
3. หนวยงานวิชาการ/ 
   คณะทํางานที่ไดรับแตงตั้ง

ทมี SAT ระดบัศนูยอนามยั และ สสม.
ประสานพื้ นที่ เ พื่ อ ร วบรวมข อมู ล
สถานการณ ลักษณะพื้นที่กลุมเส่ียงใน
พื้นที่ที่มีโอกาสไดรับผลกระทบเบื้องตน
ประสานแจงขอมลูสถานการณระดบัพ้ืนท่ี
แกกับทีม SAT สวนกลางเพื่อวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนกอนแจงประสานทีมงาน
ที่เกี่ยวของ

1.

2.

ทมีภารกจิยทุธศาสตรและวชิาการ 
(Strategic and Technical 
Advisory Group : STAG)
1. หนวยงานวิชาการดาน
    สงเสริมสุขภาพ
2. หนวยงานวิชาการ
    ดานอนามัยสิ่งแวดลอม

นําขอมลูจากทมี SAT วเิคราะหประเมนิ
สถานการณ กําหนด Scenario และ
ประเมินความเสี่ ยงของเหตุการณ
ทัง้ดานสขุภาพ และอนามยัสิง่แวดลอม
เสนอมาตรการและแผนปฏิบัติการ
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวตอ
ผูบัญชาการเหตุการณ
ทบทวนขอ มูลวิชาการที่ เกี่ ยวของ
และจดัทําคําแนะนํา/ แนวทางปฏบิตัิ
ตดิตาม ประเมนิผล และสรปุบทเรยีนหลงั
ปฏบิตักิาร การดําเนนิงานตามมาตรการ
และแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงให
เหมาะสม

1.

2.

3.

4.

1

2

คณะกรรมการคลัสเตอรอนามัย
สิ่งแวดลอม ที่มาจากหนวยงาน
ประกอบดวย
1. สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม
2. สํานักสุขาภิบาลอาหาร
    และนํ้า
3. กองประเมินผลกระทบตอ   
   สุขภาพ
4. กองกฎหมาย
5. ศูนยหองปฏิบัติการ
    กรมอนามัย

พิจารณา ใหขอเสนอแนะตอขอเสนอ 
กลยทุธ และขอมลูสถานการณสาธารณภยั
และภัยสุขภาพระดับคลัสเตอรอนามัย
สิ่งแวดลอม
มีขอส่ังการทีมงาน/ หนวยงานงานท่ี
เกี่ยวของทั้งระดับภูมิภาคดําเนินการ
สนับสนุนการดาํเนินงานและควบคุม
ความเสี่ยงท่ีสงผลตอประชาชนในระดับ
พืน้ท่ี โดยอาศยัหลกัวิชาการจากหนวยงาน
สวนกลาง

1.

2.

3

ขั้นตอน ผังกระบวนการ

Scenario 1 : ระดับความเสี่ยงไมมาก หรือไมมีความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด

คณะทํางาน/ ทํางานของ
ศูนยอนามัย และ สสม.

ดําเนินการจัดการความเสี่ยง และ
สนับสนุนการทํางานของพื้นที่ตาม
ขอเสนอแนะทางวิชาการจากคลัสเตอร
รายงานความกาวหนา และผลการ
ดํา เนินงานไปยั งค ลัสเตอรอนามัย
สิ่งแวดลอม

1.

2.

4

กรณีเกิดสถานการณ

ติดตามและเฝาระวัง
สถานการณ

วิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงดานสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม

และกําหนดกลยุทธ

คลัสเตอร
อนามัยสิ่งแวดลอม

ศูนยอนามัยและ สสม.
ดําเนินการใหคําแนะนํา

รวบรวมสถานการณ ชี้เปาดําเนินการ

รายงานผล

ขอเสนอแนะ/

แนวปฏิบัติ
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ศนูยปฏบิตักิารสงเสริมสขุภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม
(EOC กรมอนามัย)

พจิารณา ใหขอเสนอแนะตอขอเสนอ กลยทุธ 
และขอมูลสถานการณสาธารณภัยและภัย
สุขภาพในภาพรวมกรมอนามัย
มขีอสัง่การทีมงาน/ หนวยงานงานท่ีเกีย่วของ
ทั้งระดับภูมิภาคดําเนินการสนับสนุนการ
ดําเนินงานและควบคุมความเสี่ยงที่สงผลตอ
ประชาชนในระดบัพืน้ที ่โดยอาศัยหลักวชิาการ
จากหนวยงานสวนกลาง
ควบคุม กํากับ และติดตามการดําเนินการ

1.

2.

3.

5

1. ทีมปฏิบัติการ (OP)
   - ศูนยอนามัยและ สสม.
   - หนวยงานสวนกลาง
   - ทีมสื่อสาร
2. ทีม Logistic

ทมีปฏบัิตกิารระดบัพืน้ที ่(Operation Team)
1.1 รับขอสั่งการจากผูบัญชาการเหตุการณ
1.2 วางแผน ประสานงานและเตรยีมความพรอม
ของทีมปฏิบัติการ
1.3 ลงพื้นที่ใหคําแนะนําทางวิชาการการ
จัดการสุขาภิบาลและเฝาระวังดานอนามัย
สิ่งแวดลอม เชน การเก็บตัวอยางอาหาร
นํ้าอุปโภค บริโภค นํ้าเสีย การใชชุดทดสอบ 
(Test Kit) การใชเครื่องวิทยาศาสตร เปนตน
1.4 สื่อสารสรางการรับรู
1.5 สนบัสนนุวสัดอุปุกรณทีจ่ําเปนใหกบัพ้ืนท่ี
ทีม Logistic
สนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ ชดุสาธติดานการสงเสรมิ
สุขภาพและอนามัยสุขภาพส่ิงแวดลอม 
สําหรบัทมี OP สวนกลางและภมูภิาค

1.

2.

6

ทีมปฏิบัติการ (OP)
1. ศูนยอนามัยและ สสม.
2. หนวยงานสวนกลาง
3. ทีมสื่อสารความเสี่ยง
    การรับรู (HL)

ทีม Operation หรือทีม SEhRT ศูนยอนามัย
สสม. และสวนกลางรวบรวมและจดัทํารายงานผล
การดําเนนิงานเพือ่เสนอตอผูบรหิารและผูเกีย่วของ
เพื่อทราบสถานการณ และความกาวหนา

7

ผูบญัชาการการเหตกุารณ และ
คณะทํางานภายใตการระบบ
บญัชาการของศนูยปฏบิตักิารฯ

ตดิตามสถานการณ รายงานผลกระทบตอสขุภาพ
ประชาชนจากสาธารณภยัและภยัสุขภาพทีมี่ความ
รนุแรงและเสีย่งตอสุขภาพระดบัประเทศ

8

หนวยงานสวนกลาง และ
หนวยงานกระทรวงสาธารณสขุ
ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค 
สถานบริการการสาธารณสุข

หนวยงานวิชาการสวนกลาง และหนวยงานกระทรวง
สาธารณสุขระดับพื้นที่ เชน สสจ. สคร. ศูนย
วทิยาศาสตร ศนูยอนามยั ปฏบิตักิารตามขอสัง่การ
ของศนูยปฏบิตักิารฯ

9

ขั้นตอน ผังกระบวนการ

Scenario 2 : ระดับความเสี่ยงปานกลาง

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด

Scenario 3 : ระดับความเสี่ยงสูง

รายงานผล

ประชุม PHEOC

สั่งการ/
มอบหมาย

ระบบบัญชาการ
กรมอนามัย

(IC กรมอนามัย)

การปฏิบัติการระดับพื้นที่
และสื่อสารสรางการรับรู

(Operation)

สรุป และรายงาน
ผลการปฏิบัติการ

มีขอสั่งการระดับพื้นที่
และหนวยงานสวนกลาง

ศนูยปฏบิตักิารฉกุเฉนิดาน
การแพทยและสาธาณสขุ

(PHEOC)
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3. เตรียมระบบปฏิบัติการรับมือสถานการณ์

 3.1 ทีมประเมินสถานการณ์ (Situation Awareness Team : SAT) โดยมีองคประกอบ

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค มีบทบาทสําคัญคือ

  - เฝาระวัง ติดตามขาวสาร สถานการณการเกิดสาธารณภัยในระดับพื้นที่

  - ประเมินสถานการณ รายงานขอมูลมายังทีม SAT สวนกลางเพื่อทราบขอมูลเบื้องตน

  - จําแนกระดบัความเสีย่ง กําหนด Scenario เพ่ือการกําหนดแนวปฏบิติัและการบญัชาการ

    เหตุการณ 

รวมทัง้มขีอเสนอเพือ่ใหกรมอนามยั เปดศนูยบญัชาการดานสงเสรมิสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 

หากเปนเหตุการณที่มีความรุนแรงสงผลกระทบตอสุขภาพเปนวงกวาง

 3.2 ทมีปฏบัิติการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภยัดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (Special 
Environmental Health Response Team : SEhRT) ปฏิบัติหนาท่ีตอบโตภาวะฉุกเฉินหรือ

สาธารณภัย ส่ือสารสรางการรบัรูประชาชนในการปองกันตนเอง ลดความเสีย่งสุขภาพจากกรณีสาธารณภยัและ

สนับสนุนการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอม โดยมีองคประกอบทั้งสวนกลางและ

สวนภูมิภาค รวมปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ โดยมีกลไกแสดงได ดังนี้

ระยะท่ี 1 การเตรยีมความพรอม

กอนเกิดภัยพิบัติ (Pre-impact 

phase)

ระยะ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ตดิตามสถานการณโดยทมีตระหนกัรูสถานการณ เพือ่วเิคราะหคาดการณ 

การเกิดเหตุสาธารณภัยและภัยสุขภาพ จัดเตรียมขอมูลกลุมเสี่ยง

กลุมเปราะบาง

สํารวจรายการวัสดุ อุปกรณ เวชภัณฑของศูนยอนามัย/สถาบันพัฒนา

สุขภาวะเขตเมืองเพื่อเตรียมความพรอม

จัดเตรียมขอมูลวิชาการ ชุดความรู/คําแนะนํา/มาตรการดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสงแวดลอม

พัฒนาศักยภาพทีมปฏิบัติการระดับพื้นที่

1.

2.

3.

4.

ระยะท่ี 2 การรบัมอืกบัภัยพบัิติ 

(Impact phase)

ทีมตระหนักรูสถานการณ ประเมินสถานการณ ประสานพื้นท่ี และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหประเมินความรุนแรง และจําแนก 

Scenario ของเหตกุารณเพือ่เสนอแผนการดําเนินการรองรบัการจดัการ

ดานสงเสริมและอนามัยสิ่งแวดลอมในพื้นที่เกิดเหตุ 

กรณีที่ Scenario ของสถานการณมีความรุนแรง และมีผลกระทบตอ

ประชาชนในวงกวางเสนอใหเปดศูนยปฏบิตักิารดานสงเสรมิสขุภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมกรมอนามัย 

1.

2.

กรมอนามยัสง่เสรมิใหค้นไทยสขุภาพดี

กรมอนามยั
สํานกัอนามัยสิง่แวดลอม

Pre-Impact phase
ระยะเตรียมความพร้อม

Impact phase
ระยะรับมือ

Post-Impact phase
ระยะฟื้ นฟู
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ระยะ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

สนับสนุนขอมูลวิชาการ ชุดความรู/ คําแนะนํา/ มาตรการดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพื่อใหพื้นที่นําไปใชงาน

สนบัสนนุวสัดุอปุกรณ ชดุทดสอบตามประเภทภัย เพ่ือใหพ้ืนทีน่ําไปชวย

เหลือผูประสบภัย

สนบัสนนุทมีปฏบิติัการรวมลงพ้ืนทีส่ํารวจสภาพปญหา ประเมนิสถานการณ 

สือ่สารสรางการรับรู และใหคําแนะนําการจดัการดานสขุาภบิาล สขุอนามัย 

และอนามยัส่ิงแวดลอม รวมถงึการเฝาระวงัดานอนามยัสิง่แวดลอม และ

ประเมินความเสี่ยงตอสุขภาพประชาชนในพื้นที่

สรุปรายงานสถานการณและการสนบัสนนุในพ้ืนท่ีใหผูบญัชาการเหตุการณ

ทราบ เพื่อมีขอเสนอตอการปฏิบัติการระดับพื้นที่ตอไป 

3.

4.

5.

6.

ระยะที่ 3 การฟนฟูสภาพหลัง

สิ้นสุด (Post- impact phase)

สรปุผลการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะสําหรบัการดําเนนิงานครัง้ถดัไป

ประสานหนวยงานระดับพื้นที่ เพ่ือใหมีกลไกการเฝาระวังดานอนามัย

สิง่แวดลอมหลังเกิดเหตุ เพือ่วเิคราะหแนวโนมของการปนเปอนสารมลพษิ 

หรือสารเคมีจากเหตุสาธารภัยและภัยสุขภาพ

ดําเนินการถอดบทเรียนรวมกับเครือขาย เพื่อนําสูการพัฒนาแนวทาง

การดําเนินงาน

1.

2.

3.

คู่มอืการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม
รองรบัภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ

สาํหรบัทีมภารกิจปฏิบติัการด้านสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม

SEhRT Book

กรมอนามยั
สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม
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 เมื่อเกิดสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพในพื้นที่ เชน ไฟไหมบอขยะ ไฟไหมโรงงานสารเคมี

อันตราย อุทกภัย ภัยรอน ภัยแลง เปนตน ทีม SEhRT ของกรมอนามัย จะมีการปฏิบัติการตามบทบาทหนาที่ 

โดยทีมประเมินสถานการณ (SAT Team) ตองเรงประสานงานหนวยงานในพื้นที่ เชน สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อรวบรวมขอมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวของ ทั้งทางดานเหตุการณ

ความเสยีหาย ปญหาอนามยัส่ิงแวดลอม และกลุมประชาชนทีไ่ดรบัผลกระทบตอสุขภาพในพืน้ที ่เพือ่นําขอมลู

ดงักลาววิเคราะหความเสีย่ง ประเมนิสถานการณทีอ่าจมคีวามรนุแรงตอทรพัยสนิ และสุขภาพ กอนสงตอขอมลู

มายังทีมปฏิบัติการ (Operation Team) หรือทีม SEhRT เพื่อวางกรอบแนวทางเขาเผชิญเหตุ สนับสนุน

การทํางานของหนวยงานระดับพื้นท่ีตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของกรมอนามัย โดยการดําเนินการ

ดงักลาวแสดงไดดงันี้

 โดยการปฏิบัติงานของทีมภารกิจแตละทีมลวนมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินการจัดการอนามัย

สิง่แวดลอม ในชวงการเกดิภยัฉกุเฉนิ สาธารณภยั และภยัสุขภาพ รายละเอยีดสําหรับแนวปฏบัิตสิําคญัสําหรบั

ทีมภารกิจตาง ๆ เปนไปตามกลไก หรือกรอบแนวทางดําเนินการดังตอไปนี้

เผชิญเหตุสังเกตสถานการณ์

CHAPTER

2

กลไกการขับเคลื่อนงานของกรมอนามัย
เพื่อรองรับสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

การคาดการณความเสี่ยง/

ผลกระทบจากสาธารณภัย

และภัยสุขภาพ

คําแนะนํา/ แนวปฏิบัติ

การดูแลสุขภาพสําหรับประชาชน

โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง/ กลุมเสี่ยง

การจัดระบบบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว/

ศูนยอพยพประชาชนที่ประสบภัย

เพื่อดูแลและลดความเสี่ยงสุขภาพ

ของประชาชน

การจัดการดานสุขาภิบาล

สุขอนามัย

และอนามัยสิ่งแวดลอม
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1. สืบสวน สอบสวนหาสาเหตุ

1. กําหนดทมีเจาหนาทีร่บัผดิชอบ เพือ่ใหทราบ
ตวับุคคลท่ีตองปฏบิติังาน สามารถตรวจทาน 
และติดตามสถานการณไดทันตอเหตุการณ

มีหนังสือแตงตั้ง/ คําสั่งจากหนวยงาน
มอบหมายภารกิจใหแกทีมเจาหนาที่

2. กําหนดบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน พรอมกําหนดกลวิธี หรือแนวทาง
ในการติดตามสถานการณ

มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบพรอมกลไก
การแจงขาวสารสถานการณตอผูบรหิาร
เพื่อเปนการเฝาระวังเหตุการณ

3. จัดทําขอมูลระดับพื้นที่ โดยเนนใหเกิดการ
สํารวจสถานการณในพ้ืนที่ของตนเอง
เปนการเตรียมการ คาดการณการเกิด
สถานการณภัยฉุกเฉิน สาธารณภัย และ
ภัยสุขภาพ มีแนวทางดังนี้

3.1 ประชุมระดมพล ทีมภารกิจเพ่ือรวม
กําหนดและจําแนกประเภทภยัทีเ่กดิใน
พืน้ท่ีเปนรายจงัหวดัเนือ่งจากแตละพืน้ที่
มีโอกาสการเกิดปญหาสาธารภัยหรือ
ภัยสุขภาพที่แตกตางกันจึงตองจําแนก
ใหชัดเจน ขอมูลที่ตองใชคือ 

3.2 สํารวจกลุมประชาชน โดยเนนขอมูล
พื้นที่ประชาชน กลุมวัย และขอมูล
ทางสุขภาพและใหแบงเปนกลุมเสี่ยง
หรือกลุมเปราะบางและกลุมประชากร
ในชมุชนทัว่ไป ทีอ่าศยับริเวณพ้ืนทีเ่ส่ียง
ที่มีการจําแนกในแผนที่เสี่ยง

ขอมูลที่ตองใช  :  เหตุการณหรือ
สถานการณการเกดิภยัในอดตีทีผ่านมา 
ขาวสาร ขอมลูการแจงเหตจุากเครอืขาย
ภาคประชาชนและชมุชน เปนตน โดยให
จําแนกรายเดือนหรือชวงเวลาเกิด
สถานการณเพื่อคาดการณการเกิดเหตุ

ฐานขอมลูประเภทภยัทีเ่กดิในระดบั
พืน้ที ่(รายหมูบาน ตําบล อําเภอและ
จังหวัด) 

1.

ฐานขอมูลประชาชน จําแนกตาม
กลุมวยั และผลกระทบสขุภาพ หรอื
โรคที่เกิดขึ้นในชวงเวลาเกิดเหตุ
ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยฉุกเฉิน เพ่ือใชเปน
กรอบในการกําหนดแนวทาง
การรับมือ และใหการชวยเหลือ
ประชาชนกรณปีระสบภัยตามบริบท

2.

1.

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

ภารกิจตระหนักรู
สถานการณ 
(Situation 
Awareness Team 
: SAT Team)
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3.3 วิเคราะหและเชื่อมโยงประเภทภัย
กับพ้ืนที่เสี่ยง โดยใหจัดทําเปนแผนท่ี
เสีย่งการเกดิภยัฉกุเฉนิ สาธารณภยั และ
ภยัสขุภาพในพืน้ที ่เพ่ือใหเหน็ภาพชดัเจน 
สามารถชี้เปาใหผูบริหารเห็นภาพเปน
รูปธรรม

ขอมูลที่ตองใช : ขอมูลประเภทภัยใน
พื้นที่ รูปแบบแผนท่ีประเทศไทยและ
แผนที่จังหวัด (จําแนกรายหมูบาน 
ตําบล อําเภอ) โดยสามารถใชโปรแกรม 
Excel หรอื Google map เชือ่มโยงขอมูล
กับประเภทภัยได

มีแผนที่แสดงพื้นที่เสี่ยงภัยฉุกเฉิน 
สาธารณภัย และภัยสุขภาพ พรอม
ระบุความเชือ่มโยงกบัปญหาสขุภาพ
ของประชาชนในพื้นที่

3.

3.4 ติดตามขาวสาร สถานการณ โดยทีม
ภารกจิตองทําหนาท่ีติดตามสถานการณ
ขาวสารทีเ่ก่ียวของกบัการเกดิภยัฉุกเฉิน 
สาธารณภัยและภัยสุขภาพในพ้ืนที่
รบัผดิชอบของตนเอง หากพบเหตุการณ
ท่ีสงผลกบัสขุภาพประชาชน ใหเรงจดัทํา
ขอมูล สรุปพรอมนําเสนอผูบริหารเพื่อ
ทราบสถานการณทันที

ขอมูลที่ตองใช : ขอมูลประเภทภัยใน
พื้นที่ รูปแบบแผนท่ีประเทศไทยและ
แผนทีจ่งัหวัด (จําแนกรายหมูบาน ตําบล 
อําเภอ) โดยสามารถใชโปรแกรม Excel 
หรือ Google map เชื่อมโยงขอมูลกับ
ประเภทภัยได

มีรายงานสถานการณภัยฉุกเฉิน 
สาธารณภยั และภยัสขุภาพประจําวนั 
สําหรับรายงานผูบริหารทราบและมี
นโยบายสาธารณะ เพือ่ลดความเสีย่ง
ใหแกประชาชน

4.

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

ขอมลูทีต่องใช  :  ขอมลูสํามะโนประชากร
ในพื้นที่เส่ียง ขอมูลดานสุขภาพจาก 
รพ.สต. หรือ สสอ. ท่ีแสดงใหเห็น
สถานการณสุขภาพของประชาชนใน
พืน้ทีป่ระสบภยั จําแนกรายกลุมวยั และ
ชวงเวลาการเกิดโรค หรือผลสุขภาพ
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มสีรปุสถานการณสาธารณภยั ภยัพบิตัิ 
และภัยสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนที่ หรือ
ในจงัหวดัทีร่บัผดิชอบ (กรณศีนูยอนามยั)
เพือ่ใชเปนขอมลูในการพิจารณาสัง่การ
สําหรับผูบริหารตอไป

4. กรณีเกิดเหตุในพื้นที่ ทีมภารกิจตองจัดทํา
สรุปขอมูล รายละเอียดทั้ง ความรุนแรงของ
เหตุการณ ผลกระทบท่ีประชาชนไดรับ
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิน พรอม
ตดัสนิใจเลอืกระดบั Scenario หรอืฉากทศัน
ความรุนแรงตามกรอบการดําเนินงาน 
(Framework) ที่กําหนด โดยใหรายงาน
ผูบริหารทราบเปนระยะ ตั้งแตชวงเกิดเหตุ 
จนกระท่ังมกีารระงบัเหตแุลว เพือ่ใหผูบรหิาร
สามารถใชขอมลูจากทีมภารกจิในการพจิารณา
เปดระบบบัญชาการในพื้นที่ หรือใหการ
สนับสนุนรวมกับเครือขายท้ังหนวยงาน
ระดับจังหวัด และทองถิ่นได

1. กําหนดเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาที่ทีมภารกิจ 
STAG Team โดยใหครอบคลุมหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของท้ังทางดานสงเสรมิสขุภาพกลุมวัย 
และอนามัยสิ่งแวดลอม 

มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน หรือทมีงาน (ขึน้กบับริบท
หนวยงาน) โดยอาจใชคําส่ังเดยีวกันใน
ทุกทีมเปนแบบภาพรวม

มบีทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบชัดเจน 
เขาใจงาย สามารถปฏิบัติไดจริงใน
ทกุสถานการณสาธารณภยัและภยัพบิติั

2. กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ
ขอบเขตการทํางานทีช่ดัเจน ตลอดจนกําหนด
กลไกการรบัและสงตอภารกจิไปยงัทมีภารกิจ
อื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงกัน
ในระหวางปฏิบัติการ

3. รบัขอมลูรวบรวมขอมลูจากทมีภารกจิตระหนกั
รู สถานการณ  (SAT Team) เ พ่ือนํา
สถานการณมาวเิคราะห สงัเคราะห และสรปุ
กลยทุธในการขับเคลือ่นการดําเนนิงาน ดงันี้

2.
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ทีมภารกิจวิชาการ 
ประมวสถานการณ 
ยุทธศาสตร 
กฎหมาย และ
วิชาการ
(Strategic and 
Technical 
Advisory Team : 
STAG Team)

2. เผชิญเหตุร่วมกันตามบทบาท  
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3.1 คนขอมูลวิชาการที่เ ก่ียวของ เชน
รายละเอียดสารเคมีที่ เกิดภัยพิบัติ
ผลกระทบตอสุขภาพประชาชนหากได
รับสัมผัสสารเคมีอันตราย แนวทาง
ปองกันตัว อุปกรณปองกันตนเอง
ที่เหมาะสม ภาวะเจ็บปวยที่เกิดจาก
สถานการณ เปนตน เพือ่จดัทําคําแนะนํา
หรือแนวปฏิบัติทางวิชาการตามสภาพ 
หรือสถานการณของสาธารณภัยหรือ
ภัยพิบัติ

มีรายละเอียด ขอมูลทางวิชาการ
ที่เก่ียวของกับสถานการณ โดยให
รวบรวมเก็บไวในระบบฐานขอมูล
วิชาการจําแนกรายประเภทภัย
เพื่องายตอการคนหาและนํามาใช
ซํ้ากรณีเกิดเหตุในลักษณะเดียวกัน

1.

3.2 ประชุมทีมภารกิจเพื่อกําหนดกลยุทธ
หรือแนวทางจดัการความเสีย่งสขุภาพ  
ตลอดจนกําหนดมาตรฐาน มาตรการ
ทางวชิาการและทางกฎหมายทีต่องใชใน
การดําเนินการกรณีเกิดสถานการณ
สาธารณภัยและภัยพิบัติในพ้ืนท่ีเพ่ือ
สงตอกรอบการดําเนนิการหรอืแนวปฏิบัติ
ใหแกทมีภารกิจปฏบิติัการ (Operation 
Team) หรือทีม SEhRT

มแีนวทาง มาตรฐาน มาตรการทาง
วิชาการ มาตรการทางกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏบัิติรองรับกรณีเกดิ
สาธารณภยั ภยัพิบตั ิหรอืภยัสขุภาพ
ประเภทตาง ๆ ในพื้นที่

2.
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2. เผชิญเหตุร่วมกันตามบทบาท  

3.3 เสนอแนวทาง มาตรฐาน มาตรการทาง
วชิาการ และกฎหมาย รวมทัง้คาํแนะนํา 
หรือแนวปฏิบัติทางวิชาการ เพื่อให
ผูบริหาร หรือกรณีเปดศูนยบัญชาการ 
(EOC) ใหเสนอตอผูบัญชาการ (Incident
Command) พิจารณาและมีขอสั่งการ
ตามแนวทางท่ีกําหนด เพือ่ใชลดความเสีย่ง
สขุภาพของประชาชน ตลอดจนเจาหนาท่ี
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย

แนวทาง มาตรฐาน มาตรการทาง
วิชาการ มาตรการทางกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏบัิติรองรับกรณีเกดิ
สาธารณภยั ภยัพิบตั ิหรอืภยัสขุภาพ
ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารให
สามารถเผยแพร หรือใชสาํหรับ
ประชาสัมพันธในพื้นที่ได

3.

3.4 ประสานทมีงานสือ่สารความเสีย่ง หรือ
ทมีประชาสัมพนัธ เพ่ือนําคําแนะนําหรอื
แนวปฏิบัติเผยแพรใหแกประชาชนใน
การปองกนัตนเอง เฝาระวงัทางสขุภาพ 
และจัดการดานอนามัยส่ิงแวดลอมได
อยางเหมาะสมตามสถานการณ

มีส่ือประชาสัมพันธ หรือขาวแจก
สําหรับเผยแพรแนวทาง มาตรฐาน 
มาตรการทางวิชาการ มาตรการทาง
กฎหมาย ตลอดจนแนวปฏบิตัริองรบั
กรณีเกิดสาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือ
ภัยสุขภาพ ตามบริบทหรือตาม
ประเภทของสถานการณจริง

4.
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มกีารทบทวน ปรบัปรงุแนวทาง มาตรฐาน
มาตรการทางวิชาการ มาตรการทาง
กฎหมาย ตลอดจนแนวปฏิบัติรองรับ
กรณีเกิดสาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือ
ภยัสขุภาพตามสถานการณอยางตอเนือ่ง

ทีมภารกิจ การดําเนินการ ผลผลิต

4. ทบทวนกลยทุธ แนวทาง มาตรฐานมาตรการ
ทางวชิาการ มาตรการทางกฎหมาย ตลอดจน
แนวปฏิบัติรองรับกรณีเกิดสาธารณภัย
ภัยพิบัติ หรือภัยสุขภาพ ตามสถานการณ 
ความรนุแรง และผลกระทบสุขภาพประชาชน
ท่ีไดรับเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน หรือทมีงาน (ขึน้กบับรบิท
หนวยงาน) โดยอาจใชคําสั่งเดียวกัน
ในทกุทมีเปนแบบภาพรวม

1.

2.

กําหนดเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีทีมภารกิจ
ปฏบิติัการ โดยเจาหนาทีท่ีเ่ขารวมการปฏบัิติ
การในพืน้ทีต่องครอบคลมุหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
ทัง้ทางดานสงเสรมิสขุภาพกลุมวยั และอนามยั
สิ่งแวดลอม 

มบีทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบชดัเจน 
เขาใจงาย สามารถปฏิบัติไดจริงในทุก
สถานการณสาธารณภยัและภยัพิบัติ

กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ
ขอบเขตการทํางานทีช่ดัเจน ตลอดจนกําหนด
กลไกการรบัและสงตอภารกจิไปยงัทมีภารกจิ
อื่นที่เกี่ยวของ 

3. ทีมภารกิจ
ปฏิบัติการ
(Operation 
Team) หรือ
ทีม SEhRT

3. ปฏิบัติการในระดับพื้นที่ทั้งดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยเนน
การจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และ
อนามัยสิ่งแวดลอม รวมทั้งการสื่อสารสราง
การรับรูดานสุขภาพ การปฏิบัติตนของ
ประชาชนเพือ่ลดความเสีย่งสขุภาพจากกรณี
ประสบสาธารณภยั ภยัพิบติั และภยัสุขภาพ
ในพื้นที่ โดยดําเนินการดังนี้

3.1 รบัภารกจิ กลยทุธ แนวทาง มาตรฐาน 
มาตรการทางวิชาการ มาตรการทาง
กฎหมาย ตลอดจนแนวปฏิบัติ รองรับ
กรณีเกิดสาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือภัย
สขุภาพจากทมีภารกจิ STAG Team โดย
ทําความเขาใจสถานการณ กรอบการ
ดําเนินงานที่กําหนด เตรียมเครื่องมือ 
อปุกรณ และวสัดุทีเ่กีย่วของ พรอมชีแ้จง
ทั้งขั้นตอน บทบาท และภารกิจใหทีม 
Operation ที่จะตองลงปฏิบัติงานใน
พื้นที่เกิดเหตุใหทราบโดยเทาเทียมกัน

มีกรอบการปฏิ บัติหน าที่ ต าม
สถานการณ บทบาทหนาที่สําหรับ
เจาหนาทีแ่ตละคนท่ีตองลงหนางาน 
พรอมทัง้มรีายละเอยีดชดุเครือ่งมอื 
อุปกรณ ชุดปองกันตนเอง หรือ
วสัดตุาง ๆ  ทีต่องใช พรอมมีการสอน
การใชงาน (กรณเีคร่ืองมอืวทิยาศาสตร
หรือชุดทดสอบเบื้องตน) ใหทุกคน
สามารถใชงานได

1.
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3.2 ลงปฏบัิตกิารในพืน้ท่ีเพือ่ทําการสํารวจ
ขอมลูผลกระทบทางสขุภาพประชาชน 
ที่ไดรับผลกระทบ กรณีมีการอพยพ
ประชาชนไปยงัศนูยอพยพ/ ศูนยพกัพิง
ชัว่คราว ใหทําการสํารวจ และสนบัสนนุ
ขอมูลวิชาการท่ีให เกิดการจัดการ
ดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย
สิ่ ง แวดล อม  ได แก  ก าร จัดการ
ดานสุขาภิบาลอาหาร การควบคุม
คุณภาพนํ้าอุปโภค บริโภค การจัดการ
สวมและสิ่งปฏิกูล การจัดการน้ําท้ิง
นํ้าเสีย การจัดระบบจัดการมูลฝอย 
(การจัดเก็บ การรวบรวม การขนสงไป
กําจัด) การสงเสริมใหมีการเฝาระวัง
ด านสุ ขภาพและความ เ ส่ี ย งด าน
สิง่แวดลอม โดยตองประสานความรวมมอื
กับเจาของพื้นท่ีที่รับผิดชอบ ไดแก 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องคกร
ปกครองสวนทองถิน่ ใหรวมดําเนนิการ
รวมกันอยางเปนระบบ

สนบัสนนุแนวทาง มาตรฐาน มาตรการ
ทางวชิาการ มาตรการทางกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏบัิติรองรับกรณีเกดิ
สาธารณภยั ภยัพิบตั ิหรอืภยัสขุภาพ
ใหแกประชาชน และเจาหนาที่ใน
ระดับพ้ืนที่ โดยเนนการสงเสริม
สุขภาพและการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอม ตามบทบาทกรมอนามัย 
ประสานองคกรปกครองสวนทองถิน่
ในพืน้ท่ีในการรวมจัดบรกิารอนามยั
สิ่งแวดลอม สําหรับประชาชนใน
ชมุชน และในศนูยอพยพ เชน กําหนด
รปูแบบการขนสงการรวบรวม และ
สงกําจัดส่ิงปฏิกูลมูลฝอย (มูลฝอย
ทัว่ไป มลูฝอยอนัตราย และมลูฝอย
ติดเชื้อ) การจัดการนํ้าท้ิง นํ้าเสีย 
เปนตน 

สนับสนุนแนวทางการเฝาระวัง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิน่ เพือ่เปน
การคาดการณแนวโนมของปญหา 
การปนเปอนมลพิษตาง ๆ ใน
สิ่งแวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอ
สุขภาพประชาชน

-

-

2.

3.3 การส่ือสารสรางการรับรูดานสุขภาพ 
และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
การสื่อสารความเสี่ยง โดยการใชสื่อ
รปูแบบตาง ๆ  ตลอดจนแพลตฟอรมของ
กรมอนามยั เพือ่ใหเกดิการรบัรู ตระหนกั 
เขาใจ และสามารถใชเปนแนวปฏิบัติ
ในการลดความเสี่ยงสุขภาพประชาชน 

มกีารใชส่ือประชาสัมพนัธ อปุกรณ
ตาง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยีใน
การสรางความเขาใจ เสรมิสรางความรู
ดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมให
แกประชาชน

3.

มขีอมลูสรปุผลการปฏบิตักิาร ตลอดจน
มีขอเสนอตอการเฝาระวังดานสงเสริม
สขุภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม สําหรบั
หนวยงานทีร่บัผดิชอบในพ้ืนทีด่ําเนนิการ
ตอไป

4. รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหผูบริหาร
หรือกรณีเปดศูนยบัญชาการใหเสนอผล
การดําเนินการใหแกผูบัญชาการ (Incident 
command) ทราบความกาวหนา
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3. การจัดการด้านสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมในช่วงเผชิญเหตุ

 ในชวงเกิดเหตุ กรมอนามัยมีบทบาทหนาที่ในการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย

สิ่งแวดลอม ในพื้นที่ประสบภัยของศูนยอพยพหรือศูนยพักพิงชั่วคราว ซึ่งหลักการสํารวจการประเมิน

ความพรอมดานสุขาภิบาลในพื้นที่เบื้องตน มีดังนี้

1. ด้านการจัดการส้วมและส่ิงปฏิกูล สํารวจวามีสวมและระบบเก็บกักส่ิงปฏิกูลท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาล ปลอดภัย และเพียงพอ

2.ด้านการควบคุมสัตว์และแมลงพาหะนําโรค   มีระบบตรวจสอบ ควบคุมปองกัน และกําจัดสัตวและ
แมลงพาหะนําโรคเปนประจํา และไมพบตัวหรอืรองรอย
ของสัตวและแมลงพาหะนําโรคในอาคารสถานที่ 

3.ด้านการจัดการนํ้าเสีย

4.ด้านสุขาภิบาลอาหาร     

สํารวจวามีระบบบําบัดนํ้าเสียหรือไม

จํานวนหองสวมที่สามารถใชงานไดอยางเพียงพอ 
ตอจํานวนผูใชงาน

มรีะบบเกบ็กกัสิง่ปฏกิลูทีถ่กูหลักสุขาภิบาล ระบบทอ
และระบบเก็บกักอุจจาระหรือบอเกรอะ (Septic 
tank) อยูในสภาพใชการไดดี ไมแตก ไมรั่วซึม และ
มีขนาดเพียงพอ

-

-

กรณีมีระบบบําบัดนํ้าเสียที่สามารถใชการไดดี
รองรบัปรมิาณน้ําเสยี 160 ลติร/เตยีง/วนั (รอยละ 80 
ของปริมาณนํ้าใช/คน/วัน) สามารถติดตั้งอุปกรณ
ฆาเชื้อในน้ําท้ิงโดยตรวจวัดปริมาณคลอรีนอิสระ
คงเหลือในนํ้าทิง้ทกุวนั ใหมคีาไมตํ่ากวา 1 มลิลิกรัม
ตอลิตร

มรีะบบเกบ็กกัสิง่ปฏกิลูทีถ่กูหลักสุขาภิบาล ระบบทอ
และระบบเก็บกักอุจจาระหรือบอเกรอะ (Septic 
tank) อยูในสภาพใชการไดดี ไมแตก ไมรั่วซึม และ
มีขนาดเพียงพอ

-

-

มีสถานท่ีเตรียม ปรุง ประกอบอาหารท่ีสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ

หมัน่สํารวจอาหารทีม่ผีูมาบริจาคใหกบัผูประสบภยั 
โดยสังเกตกลิ่น และลักษณะของอาหาร ตองไมมี
ความผิดปกติ และไมมีกลิ่นบูด หรือเนาเสีย

ประเมนิการปนเปอนเชือ้โคลฟิอรมแบคทเีรียในอาหาร 
โดยใชชุดทดสอบอยางงาย (SI-2/อ 13)

-

-

-

ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม รายละเอียดการสํารวจ
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5. ด้านนํ้าดื่ม นํ้าใช้

6. ด้านสุขาภิบาลและความปลอดภัย
ในการซักฟอก

มพ้ืีนท่ีสามารถทําความสะอาดผาและทําลายเชือ้โรคได
อยางมปีระสทิธภิาพ เชน ใชสารฆาเชือ้ทีเ่หมาะสมหรอื
ซกัทีอ่ณุหภมูนิํ้าไมตํ่ากวา 71 องศาเซลเซยีส เปนเวลา 
25 นาที หรือกรณีใหผูปวยซักผาเองจัดพื้นที่อุปกรณ
และนํ้ายาทําความสะอาดฆาเชื้อ

7. ด้านการจัดการมูลฝอย 

นํ้าดื่มเปนนํ้าบรรจุขวดหรือในภาชนะปดสนิท หรือ
อาจจัดใหมีอุปกรณสําหรับตม

น้ําใช กรณเีปนน้ําประปาควรมคีลอรนีอสิระคงเหลือ 
0.5 - 1 มิลลิกรัมตอลิตร

ประเมนิการปนเปอนเช้ือโคลฟิอรมแบคทเีรยีในน้ําดืม่ 
โดยใชชดุทดสอบอยางงาย (อ 11) และทดสอบคลอรนี
อิสระคงเหลือในนํ้าดื่ม (อ 31)

-

-

-

มีถังรองรับมูลฝอยที่มีฝาปดมิดชิด อยูในสภาพดี 
ไมรั่วซึมและมีจํานวนเพียงพอตอปริมาณมูลฝอย

มบีริเวณทีพั่กรวมมลูฝอยแยกเฉพาะ โดยตองมลัีกษณะ
มิดชิด ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความสามารถในการปองกัน
การแพรกระจาย ของเชื้อโรคได และสะดวกตอ
การเก็บขนไปกําจัด

ประสาน อปท. ในพืน้ทีเ่พือ่จดัระบบการเกบ็ขนมลูฝอย
ไปกําจัดอยางถูกตอง

กรณมีลูฝอยติดเชือ้ ประสานหนวยงานภาคสาธารณสขุ/
บริษัทเอกชนท่ีไดรับอนุญาติทําการเก็บขนไปกําจัด
อยางถูกตองทุกวัน

-

-

-

-

ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม รายละเอียดการสํารวจ
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 การบรหิารจดัการสาธารณภัยและภยัสขุภาพ สามารถนํารูปแบบการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุ 

(Public Health Emergency Management: PHEM) ดวยหลักการ 2P2R มาประยุกตใชเปนเปนกรอบใน

การดําเนินการภายใตสถานการณภัยฉุกเฉิน และภัยพิบัติรูปแบบตาง ๆ ประกอบดวย 

 ทั้งนี้ สามารถนํารายละเอียดดังกลาว มาประยุกตใชสําหรับการทํางานในทุกระดับ เพื่อใหเกิด

ความเขาใจงาย ๆ  ภายใตการแบงกรอบระยะเวลาดําเนนิการเปน กอนเกดิภยั ระหวางเกดิภยั และหลงัเกดิภยั 

จําแนกได ดังนี้

 กอนเกดิภยั อาศยักระบวนการ 1) ปองกนัและปรบัตวัเพือ่ลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

2) เตรียมความพรอมรับมืออยางมั่นใจ (Preparedness) 

 ระหวางเกิดภัย อาศัยกระบวนการ 3) ตอบโตและเผชิญเหตุอยางปลอดภัย (Response) 

 หลังเกิดภัย อาศัยกระบวนการ 4) ฟนฟูหลังเกิดเหตุการณและบูรณะใหคงเดิม (Recovery) 

ซึ่งหากมีการดําเนินการดวยกรอบแนวทางดังกลาว จะทําใหทุกหนวยงานสามารถรับมือกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และลดความเสี่ยงสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ได

แสดงรายละเอียดไดดังนี้

เตรียมการอย่างมั่นใจ ปลอดภัย
ด้วยระบบบริหารจัดการที่ดี

CHAPTER

3

1. กรอบการดําเนินการกรณีสาธารณภัย และภัยสุขภาพ

หลักการ 2P2R ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน สาธารณภัย และภัยสุขภาพ

ป้องกันและลดผลกระทบ
Prevention and

Mitigation

ฟื้ นฟูและการซ่อมสร้าง
Recovery

การเผชิญเหตุ
Response

เตรียมความพร้อม
Preparedness

PHEM
2P2R
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หลักการ 2P2R รายละเอียดการดําเนินงาน

ภัยฉกุเฉนิ สาธารณภยั และภยัสขุภาพโดยเฉพาะทีเ่กดิจากธรรมชาต ิสวนมากจะ
เปนภยัทีไ่มสามารถควบคมุไดแตปองกนัและลดผลกระทบได ซึง่กอนเกดิสถานการณ
สาธารณภยั ภยัพบิตั ิหรอืภยัสขุภาพ เราตองเตรยีมตวัปองกนัความเสยีหายทีอ่าจ
เกิดขึ้นทั้งในเชิงโครงสราง สิ่งปลูกสราง ทรัพยสิน และสุขภาพของประชาชน ลด
โอกาสการเกดิเหตกุารณ และลดผลกระทบของโรคและภัยสุขภาพ ทําใหเหตกุารณ
นั้นสงผลกระทบลดลง โดยในภาคการสาธารณสุข ในฐานหนวยงานที่มีบทบาท
สําคญัในการดูแลดานสุขภาพของประชาชน ตองเตรียมการปองกนัผานกระบวนการ
สํารวจ และวเิคราะหโอกาสหรือความเส่ียงจากสาธารณภยัในพ้ืนท่ี กระบวนใดบาง
ทีไ่ดรบัผลกระทบจากการประสบปญหาจากสาธารณภัย ดงันัน้ การพัฒนาระบบ
การพยากรณ คาดการณความเส่ียง และโอกาสเกดิภยัพิบตัท่ีิสงผลกระทบตอสุขภาพ
ประชาชนจงึเปนสิง่จําเปนอยางยิง่ หนวยงานระดับจังหวดัและพ้ืนท่ีตองรวมทบทวน
ความเสีย่งในพืน้ทีรั่บผดิชอบของตนเอง จดัทําแผนทีเ่สีย่งหรอืพืน้ทีเ่สีย่งประสบภยั
ในระดบัชมุชน หรือหมูบานเพ่ือวางแผนเชงิยทุธศาสตร กําหนดกลยทุธในการเขาไป
จัดการปญหาในพื้นที่นั้น เตรียมตัวปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน ตรวจสอบความแข็งแรงของโครงสรางอาคาร บานเรือน
ปายโฆษณาขนาดใหญ ตนไมสูง ตลอดจนระบบการปองกนันํ้าทวม หรอืระบบไฟฟา
สํารอง หรือระบบสือ่สารทีอ่ยูในพ้ืนที ่ตองเตรยีมการจดัหาระบบตาง ๆ  สํารองไว
เพื่อใชงานไดตามปกติในชวงเกิดเหตุ เปนตน

ปองกัน ลดผลกระทบ
และความรุนแรง
(P: Prevention and 
Mitigation) 

1.

เปนการเตรียมความพรอมและแนวทางปฏบัิติในการรับมอืภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้
ในทุกดานกอนเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉิน สาธารณภัยและภัยพิบัติ ไดแก
การเตรยีมแผนเผชญิเหตหุรอืแผนรับมือภยัพบิตัชิมุชน การเพ่ิมขดีความสามารถ
เจาหนาที ่สรางเสรมิความรู ทกัษะประชาชนรบัมอืสาธารณภยั การจดัระบบการ
สื่อสารเตือนสาธารณภัยที่สงผลตอสุขภาพ โดย

หนวยงานภาครฐัในฐานะทีท่ําหนาทีด่แูล และปกปองคุมครองประชาชนตอง
เตรียมความพรอมของการปฏิบัติการ หากเกิดกรณีสาธารณภัยตองสามารถ
เขาใหการชวยเหลือ สนับสนุน และดูแลสุขภาพภายใตสถานการณตาง ๆ ได
อยางรวดเร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ไดแก

จดัทําแผนตอบโตภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสุข แผนเผชญิเหตุ แผนบรหิาร
ความตอเนื่องในการดําเนินกิจการของหนวยงาน และตองกําหนดใหมี
กระบวนการซอมแผนอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความคุนเคย เคยชิน และ
รูบทบาทของแตละคน  

เพิม่ขดีความสามารถเจาหนาทีภ่ารกจิปฏบิตักิาร และเจาหนาทีท่ีมี่บทบาท
ในการดําเนนิการจดัการดานสงเสรมิสุขภาพ การสขุาภบิาล สขุอนามยั และ
อนามยัสิง่แวดลอม โดยการพฒันาศกัยภาพตองทําอยางตอเนือ่ง และครอบคลมุ
ทุกภารกิจตามประเภทภัย 

1.

2.

1.

เตรียมความพรอมรับมือ
เหตุการณและปรับตัว
อยางมั่นใจ
(P: Preparedness) 

2.
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ท้ังน้ี ตองไดรับความรวมมือทั้งจากภาคีเครือขายทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน โดยภาครัฐ ตองสื่อสาร แจงสถานการณ วิเคราะหแนวโนม
การเกิดเหตุในพ้ืนท่ี และสามารถพยากรณความเส่ียงใหแกประชาชนทราบได
อยางรวดเรว็ ซึง่ขอมลูทีส่ือ่สารตองมคีวามนาเชือ่ถอื เพือ่ใหประชาชนในชมุชนรบั
รูเหตุการณ มีความรู มีความตระหนักเพื่อเตรียมตัวปองกันและหลีกเล่ียงภัยที่
อาจเกดิขึน้และสงผลตอสขุภาพของตนเองและคนในครอบครัว หลกัสําคญัสําหรบั
การสรางกลไกการปรับตัวเพื่อลดผลกระทบทางสุขภาพใหแกประชาชน ดังนี้

การจัดการและเตรียมขอมูลที่เก่ียวของกับการตอบโตภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข  

การจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ ยา เวชภัณฑ และระบบการขนสงตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

การเตรียมระบบเฝาระวัง การเก็บขอมูลและประเมินความเสี่ยงทางดาน
สขุภาพ และอนามยัส่ิงแวดลอม ดวยการใชเคร่ืองมอืสํารวจ หรือเครือ่งมือ
วิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ โดยกระบวนการเฝาระวังครอบคลุมในพื้นท่ี
ศนูยอพยพ หรอืศนูยแรกรบัผูปวย เพือ่เปนการปองกนัทางดานสขุภาพประชาชน
ที่ประสบภัยที่ตองอาศัยในสถานที่ดังกลาวชวงเกิดเหตุภัยพิบัติในพื้นที่ 

การเตรียมระบบประสานการทํางานรวมกับภาคีเครือขาย

3.

4.

5.

6.

มีแกนนํา หรือผูแทนชุมชน ทําหนาท่ีเชิญชวน สรางกระบวนการคิด
ทํากจิกรรมรวมกบัประชาชนในชมุชน เพือ่กําหนดแนวทางรบัมอืสาธารณภยั
ตามบริบทและความเหมาะสมของพื้นที่ โดยใหแบงบทบาทหนาที่ของทีม
นําในชุมชนใหชัดเจน เชน ทีมใหความรู ทีมสํารวจพื้นที่เสี่ยงหรือพื้นที่
ประสบภยัซํ้าซากในชมุชน ทมีกําหนดจดุปลอดภยัสาธารณภยั และทมีสือ่สาร
แจงเตือนภัย เปนตน

มีขอมูลแผนที่หรือจุดเส่ียงหรืออาณาบริเวณในชุมชนที่มีความเสี่ยงไดรับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย รวมทั้ง พื้นที่ในชุมชนที่เคยประสบภัยพิบัติ
ในชวงเวลาทีผ่านมา เพือ่กําหนดขอบเขต แนวทางจดัการปญหา เตรียมรบัมือ
หากเกิดสถานการณสาธารณภัย

มกีารเสรมิสรางความรู ความเขาใจเกีย่วกบัภยัสขุภาพทีเ่กิดจากสาธารณภยั 
เพือ่สรางความตระหนกัในการหลกีเลีย่ง ดูแล ปองกนัตนเอง ตลอดจนคนใน
ครอบครัว และชุมชนจากจากความเสี่ยงรูปแบบตาง ๆ การเตรียมตัวและ
เตรียมอุปกรณเอาตัวรอด โดยสามารถใชองคความรูจากหนวยงานภาครัฐ
ในพื้นที่ สําหรับนํามาปรับเนื้อหาใหเขาใจงาย สําหรับใชในชุมชน
 

1.

2.

3.
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เมือ่เกดิภาวะฉกุเฉนิ หนวยงานทีเ่กีย่วของตองดําเนนิการเขาเผชญิเหตแุละจดัการ
ลดความเสีย่งจากสาธารณภยั ตามแผนจดัการภาวะฉกุเฉนิทีก่ําหนดในพืน้ที ่โดย
แตละประเภทภัย กําหนดใหมีดัชนี หรือตัวชี้วัดกําหนดกรอบ (Trigger) การเปด
ศูนยบัญชาการ หรือศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินเพื่อบัญชาการเหตุการณ เพ่ือ
ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการติดตามเฝาระวังและประเมินสถานการณอยาง
ตอเนื่อง พรอมท้ังสงทีมเขาพ้ืนที่ใหความชวยเหลือและบรรเทาความสูญเสียตอ
สุขภาพของผูประสบเหตุที่เกิดขึ้น สําหรับการดําเนินการจัดการดานอนามัย
สิง่แวดลอมและสงเสรมิสขุภาพในชวงทีม่กีารตอบโตและเผชญิเหตุ ประกอบดวย

มีกลไกการสื่อสาร การแจงเตือนสาธารณภัย การประชาสัมพันธในชุมชน 
ตลอดจนพยากรณโอกาสเสี่ยงของการเกิดผลกระทบตอสุขภาพจาก 
สถานการณสาธารณภยั หรือภยัพบิตั ิโดยอาศยัชองทางการสือ่สารทีใ่ชกนั
ในชุมชนโดยปกติ เชน เสียงตามสายหมูบาน อสม. เยี่ยมบาน ผูใหญบาน
เคาะหนาบาน การสือ่สารผานการประชมุประเดือนของชมุชน หรือ ชวงไป
ทําบุญที่วัด หรือ ใชไลนหมูบาน Facebook หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถ
ใชแจงเตือนประชาชนไดในระดับหรือครัวเรือน

สรางกลไกความรวมมือของประชาชน โดยใชศักยภาพและองคความรู
จากเจาหนาทีภ่าครฐัในพืน้ที ่เชน องคกรปกครองสวนทองถิน่ โรงพยาบาล
สงเสรมิสขุภาพตําบล เปนตน โดยกําหนดจุดรวมพล หรือจุดอพยพท่ีปลอดภยั
ในชุมชนเมื่อเกิดเหตุสามารถรวมตัวกันในชุมชนไดอยางปลอดภัย

4.

5.

การสนบัสนุนการจดัการสขุาภบิาล สุขอนามยั และอนามยัสิง่แวดลอมของ
ศูนยอพยพหรือศูนยพักพิงชั่วคราว เนนประเด็นสําคัญดังนี้

จดัเตรยีมระบบบรหิารจดัการเรือ่งสวมใหสะอาด เพยีงพอ และปลอดภยั
ตอจํานวนผูอพยพ 

ประสานองคกรปกครองสวนทองถิน่ เพ่ือกําหนดกรอบเวลา รูปแบบ และ
วิธีการจัดการ สูบ เก็บขน และกําจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกตองตามหลักวิชาการ
จากศนูยอพยพ หรือศนูยพักพิงชัว่คราวรวมท้ังเตรียมระบบจัดการมลูฝอย 
ท้ังมูลฝอยทั่วไป มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยติดเช้ือ โดยตองคํานวณ
ปรมิาณขยะทีม่โีอกาสเกดิขึน้ในแตละวนั และมรีะบบเกบ็ขน ระบบสงตอ
ไปกําจัด

เฝาระวังคุณภาพอาหาร และนํ้าอุปโภค บริโภคภายในศูนยอพยพหรือ
ศูนยพักพิงชั่วคราวทั้งอาหารและนํ้าบริโภคที่มาจากการสนับสนุนของ
หนวยงานหรอืองคกรอืน่ และอาหารทีป่ระกอบปรงุเองภายในศนูยอพยพฯ 
เพื่อปองกันการปนเปอนของเชื้อโรคและสารเคมีอันตราย ลดความเสี่ยง
สุขภาพของผูอพยพ

-

-

-

1.

ตอบโตและเผชิญเหตุ 
อยางปลอดภัย 
(R: Response) 

3.
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เฝาระวังคุณภาพอากาศภายในอาคาร เนื่องจากภายในศูนยอพยพ
หรอืศนูยพกัพงิชัว่คราวมปีระชาชนจํานวนมากอาจเกดิความแออดั และ
เสี่ยงตอการเกิดโรคติดตอทางระบบทางเดินหายใจ ดังน้ัน ตองจัดใหมี
การระบายอากาศภายในอาคาร (กรณเีปนอาคาร) ใหเพยีงพอ มชีองทาง
สําหรบัอากาศเขาและอากาศออก รวมท้ังมีระบบดูดอากาศทีดี่ (กรณหีอง
ที่เปนระบบปรับอากาศ) 

-

กําหนดมาตรการ หรือแนวปฏิบัติดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ กิจการ และสถานที่เสี่ยงประสบภัย

สื่อสารสรางการรับรูประชาชน เพ่ือลดผลกระทบและความเส่ียงสุขภาพ
จากสถานการณสาธารณภัยรูปแบบตาง ๆ โดยใชการสื่อสารเตือนภัย
ผานสื่อประชาสัมพันธตามบริบทพื้นที่ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูล
ความรู ขาวสารไดอยางรวดเร็ว ครอบคลุมทุกพื้นที่ประสบภัยไดทันตอ
เหตุการณ

2.

3.

การเตรียมปดศูนยอพยพ หรือศูนยพักพิงชั่วคราวในพื้นท่ี โดยกําหนด
แนวปฏิบัติสําหรับหนวยงานในพ้ืนท่ีท้ังในเชิงการทําความสะอาด และ
การสนบัสนนุวสัดุ อปุกรณเพ่ือปองกนัการปนเปอนเชือ้ตาง ๆ  ใหแกประชาชน 

จดัทําคําแนะนําดานสขุาภบิาล สขุอนามยั และอนามยัสิง่แวดลอมชวงฟนฟู
สภาพหลังสถานการณสาธารณภัย เพ่ือใหหนวยงานในพ้ืนท่ีมีองคความรู 
และหลักการทางวิชาการที่ถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ

สนับสนนุการตรวจทาน และฟนฟรูะบบการจดัการดานสขุาภบิาล สขุอนามยั 
และอนามยัส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการ สถานท่ีท่ีประสบสถานการณ
สาธารณภัย โดยเฉพาะสถานประกอบการ หรือสถานที่ที่ใหบริการสําหรับ
ประชาชนและอาจสงผลกระทบตอสขุภาพโดยตรง เชน ตลาดสด รานอาหาร 
ระบบประปาหมูบาน เปนตน

1.

2.

3.

เปนระยะผานชวงวกิฤตจากสถานการณสาธารณภยัมาแลว และเกดิความเสยีหาย 
และความสญูเสยีทัง้ชวิีต ทรพัยสิน ความเปนอยูโดยปกต ิหนวยงานในระดับพ้ืนท่ี
มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการแกไข เยียวยา และบรรเทาความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น พรอมการฟนฟูพื้นที่ใหกลับสูภาวะปกติ ซึ่งหลังจากดําเนินการตอบโต
ภาวะฉุกเฉิน โดยตองเตรียมการหลังฟนฟู ไดแก 

ฟนฟูหลังเกิดเหตุการณ
และบูรณะใหคงเดิม
(R: Recovery)

4.
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2. กลไกการบริหารจัดการรองรับสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

 กลไกการบรหิารจดัการรองรบัสถานการณสาธารณภยั และภยัสขุภาพ เนนใชหลกัการบริหารจดัการ 

4 M คือ กําลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ (Material) และการบริหารจัดการ

(Management) ประกอบดวย

หลักการบริหารจัดการ รายละเอียด

ในการดําเนินงานจัดการสาธารณภัย และภัยสุขภาพ กําลังคนเปนส่ิงที่สําคัญ
โดยมีการดําเนินการเตรียมความพรอมของกําลังคนรองรับสถานการณการเกิด
สาธารณภัย ประกอบดวย

กําหนดโครงสรางการบรหิารจดัการ กลไกการขบัเคลือ่น และกําหนดบทบาท
หนาทีค่วามรบัผดิชอบ สําหรบัเจาหนาทีท่กุระดับ เพือ่รองรบัระบบบรหิารงาน
ตามภารกิจกรณีเกิดสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ เชน ภารกิจ
ปฏิบัติการ (Operation Team) ภารกิจ Logistic ภารกิจการสรางความ
รอบรู ภารกิจ พัฒนาวิชาการและกลยุทธ (STAG)

ทุกหนวยงานจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดสาธารณภัย โดยตองมีการซอม
แผนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเจาหนาที่และทีมปฏิบัติการเขาใจแนวปฏิบัติ
รวมกัน และรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตคนขณะเกิดเหตุ

เพิ่มขีดความสามารถ และเสริมองคความรูทางวิชาการของผูปฏิบัติงาน
ในการเฝาระวังดานอนามัยสิ่งแวดลอมรองรับสถานการณสาธารณภัย
ภยัสขุภาพ และเสริมสรางทักษะแกประชาชน ชุมชนในการเตรียมการรับมอื
การเกิดสาธารณภัย

1.

2.

3.

การจัดเตรียมกําลังคน 
(M : Man)

1.

เตรียมการจัดทําแผนงานงบประมาณรองรับสถานการณสาธารณภัย โดยมี
การดําเนินการดังนี้

จดัทาํแผนปฏบิตักิาร พรอมกําหนดงบประมาณ ใหครอบคลมุทัง้คาใชจาย
สําหรับการจัดซ้ือ จัดจาง จัดหาวัสดุ อุปกรณที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติ
หนาที ่และส่ิงของยงัชพีสําหรบัประชาชนกรณปีระสบภยั รวมทัง้ใหพิจารณา
จดัสรรงบประมาณสําหรบั คาใชจายเสีย่งภยั คาตอบแทนเจาหนาทีผู่ปฏบิตัิ
งานในระดับพื้นที่ คาใชจายจัดประชุมบูรณาการตาง ๆ รองรับกรณี
สาธารณภัย

1.

การจดัเตรยีมงบประมาณ 
(M : Money)

2.

เตรยีมการสํารวจรายการวสัด ุอปุกรณ สารเคม ีเคร่ืองมอืวทิยาศาสตรทีใ่ชสําหรบั
การเฝาระวงัดานอนามัยส่ิงแวดลอมของหนวยงาน ตลอดจนการจดัเตรียมชดุปองกนั
ตนเองจากสถานการณภัยฉุกเฉิน และสาธารณภัย โดย

การจดัเตรยีมวสัด ุอปุกรณ 
(M : Material)

3.
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หลักการบริหารจัดการ รายละเอียด

วเิคราะหความเส่ียง ประวติัการไดรบัผลกระทบจากสาธารณภัยทีเ่กดิขึน้ใน
พืน้ทีข่องตนเอง เพือ่วางแผนการเตรยีมวสัดุ อุปกรณ ตลอดจนสิง่สนับสนุน
ใหสอดคลองกบัสถานการณทีเ่คยเกดิหรอืมแีนวโนมเกดิปญหาตอประชาชน

สํารวจวัสดุ อุปกรณ สารเคมี เครื่องมือวิทยาศาสตร ชุดตรวจวิเคราะห
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม และชุดปองกันภัยสวนบุคคลที่มีเก็บสะสมไว
ในหนวยงาน ใหยงัคงสามารถใชงานได มอีายกุารใชงาน พรอมสําหรบัสนบัสนนุ
การทํางานของทมีงานระดบัพ้ืนที ่กรณเีปนเครือ่งมอืทางวทิยาศาสตรตองมี
การปรับเทียบความถูกตองของเครื่องมือทุกป 

1.

2.

สรางความรวมมือภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน
ดังน้ัน จึงตองเตรียมรายละเอียดของรายชื่อหนวยงาน บุคลากรที่ตอง
ประสานงาน ในขณะเกิดเหตุการณสาธารณภัย เพื่อใหงายตอการติดตอ
ประสานงาน

จัดเตรียมระบบการคาดการณ การพยากรณ และการแจงเตือนภัยกรณี
สาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือภัยสุขภาพ โดยตองมีรายละเอียดขอมูลพื้นที่
เสีย่ง พืน้ทีป่ระสบภัยซ้ําซาก พรอมจดัทําเปนแผนทีเ่สีย่งระดับชมุชน สําหรบั
ใชบริหารจัดการ วางแผน และกําหนดกลยุทธในการจัดการปญหา

การเตรียมการกําหนดมาตรฐาน มาตรการ แนวปฏิบัติ ตลอดจน
การออกกฎหมายเพ่ือใชสําหรับการบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ
การดําเนินงานภายใตสถานการณสาธารณภัย ภัยพิบัติ และภัยสุขภาพ
ในพื้นที่

จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อใหหนวยงานในระดับพื้นที่มีกระบวนการ
เตรียมความพรอมรอบรับการประสบภัยอยางมีบูรณาการ 

1.

2.

3.

4.

การบริหารจัดการ 
(M : Management)

4. ระบบบริหารจัดการภาพรวมของการจัดการสาธารณภัยในพื้นที่ ประกอบดวย

ศูนย�อพยพ
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คู่มอืการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม
รองรบัภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ

สาํหรบัทีมภารกิจปฏิบติัการด้านสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม

SEhRT Book
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24 คู่มือการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
SEhRT Book สําหรับทีมภารกิจปฏิบัติการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม



ภาคผนวก
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กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ
(Operation Section)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operation Procedure)

เรื่อง
การปฏิบัติงานของกลุมภารกิจปฏิบัติการ

ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

รหัสกระบวนงาน 
EHEOC-004

วันที่มีผลบังคับใช พ.ศ. 2563

จํานวน 3 หนา

1. วัตถุประสงค์
 สําหรับเปนแนวทางในการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอม รองรับกรณี

สถานการณภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ สําหรับทมีภารกจิปฏิบติัการดานสงเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม

2. ขอบเขตงาน
 สําหรับเปนแนวทางในการจัดการดานสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอม รองรับกรณี

สถานการณภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ สําหรับทมีภารกจิปฏิบติัการดานสงเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม

3. ผู้รับผิดชอบ

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ (Operation Section Chief : OSC) เปนสมาชิกของทีมปฏิบัติการ 

(General Staff) มีหนาที่รับผิดชอบ ตอการปฏิบัติการในภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบัญชาการเหตุการณ 

ดําเนินการตาม Incident Action Plan (IAP) ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานดานปฏิบัติการ

1. บทบาทหนาที่

 หัวหนาสวนปฏิบัติการ (Operation Section Chief) มีหนาที่ดังนี้

   1.1 ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน

   1.2 รายงานตัวแกผูบัญชาการเหตุการณ ณ สถานที่ที่กําหนด เพื่อรับมอบหมายงาน

   1.3 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ หรืออื่นๆ ตามที่กําหนด เพื่อแสดงตน

   1.4 ทําความเขาใจโครงสรางองคกร

   1.5 รับฟงการสรุปงานจากผูบัญชาการเหตุการณหรือหัวหนาสวนปฏิบัติการคนปจจุบัน (ถามี)

   1.6 จัดองคกร มอบหมายงาน ใหคําปรึกษาแนะนําแกทีมที่ทํางานในพื้นที่ปฏิบัติการ

หมายเหตุ : การกําหนดชื่อของผูรับผิดชอบใหปรับตามโครงสรางของแตละหนวยงาน

หัวหนาสวนปฏิบัติการ ผูอํานวยการศูนยอนามัย/ รองผูอํานวยการ/ นายแพทยเชี่ยวชาญ

(ดานเวชกรรมปองกัน)

ทีมอนามัยสิ่งแวดลอม หัวหนางานอนามัยสิ่งแวดลอม

บทบาทตามโครงสร้าง ICS ผู้รับผิดชอบ
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มคีาํสัง่เปดศนูย ICS

ผูรบัผดิชอบงานอนามยัสิง่แวดลอมรบัมอบหมาย

ตรวจสอบความพรอมวสัด ุอปุกรณ ทมี

จดัทาํรายละเอยีด
เพือ่ขอรบัการสนบัสนุน
จากทมี Logistic และ
หนวยงานเครือขาย

ทีเ่กีย่วของ

ไมพรอม

ผดิปกติ เส่ียง

ปกติ ไมเส่ียง

พรอม

การปฏบิตังิานในพืน้ที่

ทมีปฏบิติังานขณะเกดิภยั

สาํรวจและเฝาระวงัดานสขุาภิบาลความปลอดภยั
ของอาหารและนํา้ ในสถานทีเ่ตรยีม/ ปรงุ

สาํรวจการกาํจดัขยะ นํา้เสีย

เกบ็ตวัอยางอาหารและนํา้ทีไ่ดรบับรจิาค
หรอือาหารท่ีเตรยีมภาชนะและมือผูปรงุ

ผลการตรวจ แจงผูเก่ียวของปรบัปรงุ ผลการประเมิน

- นํา้ดืม่ นํา้ใช ระบบประปา
- การสขุาภบิาลอาหาร/ ตลาด
- ทีก่าํจดัขยะ (อบต./ เทศบาล)
- การจดัการสวม
- การควบคมุสตัวพาหะ แมลงพาหะนาํโรค

ดาํเนนิการประเมนิความปลอดภยัและเพยีงพอ

ทมีปฏบิติังานระยะหลงัเกดิภัย

   1.7   วางแผนปฏิบัติการ (Incident Action Plan : IAP) รวมกับทีมผูบริหารสถานการณฉุกเฉิน

   1.8   ประชุมสรุปสถานการณรวมกับหัวหนาทีมทุกทีม

   1.9   ประเมินสถานการณความพรอม และทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

   1.10 อํานวยการดานการปฏิบัติการใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและ

          สวัสดิการของเจาหนาที่

   1.11 ประสานงานดานการปฏิบัติการกับหัวหนาสวนที่เกี่ยวของ

   1.12 ประเมินทรัพยากร/บุคลากรและใหคําแนะนําในการนําทรัพยากรและบุคคลในการออก

          ปฏิบัติงาน

   1.13 รายงานสถานการณดานการปฏิบัติการและเหตุการณพิเศษตอทีมบริหารสถานการณฉุกเฉิน

   1.14 จัดทําบันทึกของการปฏิบัติงาน

2. ผูบังคับบัญชา : Incident Commander

3. ผังการปฏิบัติงาน

รายงานผล/ เฝาระวงัตอเนือ่ง ปรบัสูระบบดาํเนนิงานปกติ
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4. เครื่องมือและอุปกรณ

 1. ชุดตรวจสอบการปนเปอนเชื้อโคลิฟอรมแบคทีเรียในอาหาร (อ 13)

 2. ชุดตรวจสอบการปนเปอนเชื้อโคลิฟอรมแบคทีเรียในนํ้าอุปโภค บริโภค (อ 11)

 3. ชุดตรวจหาปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้า (อ 31)

 4. ชุดอุปกรณการเก็บตัวอยางอาหารและนํ้า

 5. คลอรีน สารสม ถุงดํา และปูนขาว

 6. เครื่องมือวิทยาศาสตรดานอนามัยสิ่งแวดลอม

6. แผนสื่อสาร ประสานงาน

 ทําเนียบรายชื่อทีมอนามัยและสิ่งแวดลอม หรือทีมท่ีตองติดตอ โดยมีการกําหนดชองทางส่ือสารท่ี

ชัดเจน เขาใจตรงกัน

7. แผนระดมทรัพยากร

 7.1 กําหนดทรัพยากรที่ตองการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของทีม

 7.2 กําหนดแนวทางการรองขอสนับสนุน เชน ทีม อุปกรณ เวชภัณฑ ยานพาหนะ

8. ขอตกลง / กติกา

 ระมัดระวังหรือหามในการใหขาวหรือขอมูลแกสาธารณะ

5. การรายงาน

ขอมูลที่ตองรายงาน ขอมูลสถานการณ สรุปการทํางาน ปญหาอุปสรรคและทรัพยากร

ที่ตองการการสนับสนุน

วิธีการรายงาน กลุมไลน แฟกซ อีเมล โทรศัพท การประชุม ฯลฯ

ความถี่ในการรายงาน ขึ้นกับการกําหนดรอบการปฏิบัติภารกิจครั้งนั้น ๆ

ผู้รับรายงาน หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ (Operation Section Chief)
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ฟอร์ม OS - 01

แบบประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เพื่อกําหนดมาตรการ

ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ในศูนยพักพิงชั่วคราว…………………………………….

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

 การใชแบบประเมนิความเสีย่ง โดยการสอบถามผูอพยพ ผูดแูลหรือผูนําชมุชนและเจาหนาที ่รวมกับ

การสังเกต การประเมินทําเมื่อเริ่มจัดตั้งจุดพักพิง หลังจากนั้นทําสัปดาหละครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงและ

ความตองการการสนับสนุนดานอนามัยสิ่งแวดลอมตอไป

ขอมูลทั่วไป

วันที่เริ่มตั้งจุดพักพิง.................................จํานวน   ผูพักพิงประมาณ....................คน

ปรุงสุกและรับประทาน

ขณะที่ยังรอน

ปรุงสุกแตไมรอนในขณะ

ที่รับประทาน

ปรุงไมสุกหรือมีรสและ

กลิ่นผิดปกติ ในขณะที่

รับประทาน

อาหารที่ไดรับจากการ

บรจิาค มีระบวุนั - เวลาใน

การผลิตชัดเจน

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

สุมตรวจอาหารที่แหลงกระจาย

อาหาร

จั ดหาอาหาร ท่ีป รุ ง ใหม ใ ห

ครบ 3 มื้อ

จัดหาวธิกีารและอปุกรณใหสามารถ

อุนอาหารกอนรับประทานได

จํา กั ด คน เข า ออกบริ เ วณที่

ปรุงอาหาร

มีความเสี่ยงในการรับประทาน

อาหารคางมื้อหรือท้ิงไวนาน

หรือไม

-

-

-

-

-

มีความเสี่ยงในการเกิด

โรคอุจจาระรวง

1. อาหาร

(สัมภาษณ

ผูพักพิง)

เฉลี่ย.......

มือ้/ คน/ วนั

ดื่มนํ้าบรรจุขวดหรือจาก

แทงคหรือคูลเลอร

ดื่มนํ้าที่ไมไดเติมคลอรีน

จากคูลเลอรที่ตองใชมือ

จวงตัก

ดืม่นํ้าทีท่วม หรอืแหลงนํ้า

อื่นๆ เชน บอนํ้าโดยไมได

เติมคลอรีน 

[ ]

[ ]

[ ]

คลอรีนหยดในนํ้าดื่ม แท็งกหรือ

คูล เลอรที่ ไมผ านการบําบัด

(ใหได 0.2 ppm)

ชุดตรวจคลอรีน

คลอรีนบําบดันํ้า (0.5 – 1 ppm)

-

-

-

มีความเสี่ยงในการดื่มนํ้าที่

ไมผานการบําบดัหรอืดืม่นํ้า

ที่ปนเปอนเชื้อโรคจากมือ

หรือไม

มีความเสี่ยงในการใชนํ้าที่

ไมไดผานการบําบัดหรือไม

-

-

2.นํ้าดื่ม 

(สัมภาษณ

ผูพักพิงและ

เจาหนาที่)

เฉลี่ย......

ลิตร/คน/วัน

ส่ิงที่
ควรประเมิน

หัวข้อในการประเมิน
(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเส่ียง
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม หมายเหตุ
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เติมคลอรีนและมีระดับ

คลอรนีคงคาง > 0.5ppm

เติมคลอรีนและมีระดับ

คลอรนีคงคาง < 0.5ppm

นํ้าท่ีทวมขังหรือนํ้าจาก

ธรรมชาติอื่น ๆ ที่ไมผาน

การเติมคลอรีน

[ ]

[ ]

[ ]

สารสม-3.นํ้าใช 

ระบุแหลง

................ 

(สัมภาษณ

และตรวจวัด

ระดบัคลอรนี) 

สวมซึม

สวมช่ัวคราวมเีพยีงพอและ

มีการเก็บกําจัดสิ่งปฏิกูล

สม่ําเสมอ

ถายลงถุงดําหรือมีสวม

ชั่วคราวแตไมมีการกําจัด

สิ่งปฏิกูลเมื่อสวมเต็ม

[ ]

[ ]

[ ]

ถงุดําสําหรบัขบัถาย

สบู เจลลางมอื

ถงัใสน้ํา

EM

รถดดูสวม

-

-

-

-

-

มีความเสี่ยงของการแพร

กระจายเชือ้โรคทีป่นเปอนใน

อุจจาระ

-4.สวม

(สงัเกตรวมกบั

ถามเพิ่มเติม)

เฉลี่ยปริมาณ

......หอง/ คน

ใสถุงขยะ มีรถมาเก็บ

ประจํา

ใสถุงขยะแตไมมีการนํา

ไปทิ้ง

มีหลุมขยะ

ไมมีการจัดการขยะ

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

ถุงดํา

EM

ปูนขาว

-

-

-

มีขยะเปยกเนาเหม็น

มีแมลงวันจํานวนมาก

5.ขยะเปยก  

(สงัเกตรวมกบั

ถามเพิ่มเติม)

ไมคอยโดนยุงกัด

โดนยุงกัดกลางคืน

โดนยุงกัดกลางวัน 

พบแหลงเพาะพนัธุยงุลาย

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

มุง ยาทากันยุง

ทรายอะเบท

ทีมกําจัดแหลงเพาะพันธุยุง

ทีมพนสารเคมีกําจัดยุง

-

-

-

-

มีแหลงเพาะพันธุยุงลาย

หรือไม

6.ยุงนําโรค 

(สัมภาษณ

ผูพักพิง)

มีหนวยรักษาพยาบาล

เขามาใหบริการทุกวัน

มีหนวยฯเขามาใหบริการ

บางวนั

ไมมีหนวยแพทยเขามา

บริการ 

[ ]

[ ]

[ ]

มีการเก็บขอมูลโรคจากหนวย

แพทย

กรณีไมมีหนวยแพทยตองจัดต้ัง

เครือขายการเฝาระวงัเหตุการณ

หรือมีจุดรับแจงเหตุ

-

-

มีการตรวจจับ

การระบาดของโรคหรือไม

7.การตรวจ

รักษา 

(สังเกต

รวมกับ

ถามเพิ่มเติม)

ส่ิงที่
ควรประเมิน

หัวข้อในการประเมิน
(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเส่ียง
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม หมายเหตุ
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ส่ิงที่
ควรประเมิน

หัวข้อในการประเมิน
(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเส่ียง
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม หมายเหตุ

ลําดับที่ มาตรการ
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม

เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์
จํานวนที่ต้องใช้

การประสานขอการสนับสนุน 
(เรื่อง/หน่วยงานที่ต้องประสาน)

จํานวนผูพักพิงหนาแนน (มีพื้นที่เฉลี่ยนอยกวา 3.5 ตร.ม. ตอคน)

พบแรงงานหรือชาวตางดาวอยูในจุดพักพิง  จํานวนประมาณ..........คน

พบเด็กอายุตํ่ากวา 5 ปที่ไมไดรับวัคซีนตามกําหนด  จํานวนประมาณ............คน

อากาศถายเทไมสะดวก ไมมีหนาตางเพียงพอ

สัตวรังโรคอยูในบริเวณจุดพักพิง เชน วัว ควาย สุนัข หนู แมลงสาบ ฯลฯ

พบสุนัขจํานวนมากและสวนใหญเปนสุนัขที่ไมไดฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา

พบสัตวมีพิษจํานวนมากในบริเวณจุดพักพิง เชน งู ตะขาบ ฯลฯ

มีนํ้าทวมขังในบริเวณจุดพักพิง

พบสารเคมีรั่วไหลในบริเวณจุดพักพิงหรือบริเวณใกลเคียง

มีเหตุการณผิดปกติในรอบสัปดาหที่ผานมา ที่อาจเปนการระบาดหรือสงผลตอการเกิด

การระบาด เชน พบผูปวยอาการคลายกนัเปนกลุมกอน, มคีนปวยอาการรนุแรงตองสงตอไป

โรงพยาบาล (สอบถามแลวสงสัยโรคติดเชื้อ), อาหารมีกลิ่นหรือรสผิดปกติ พบสัตวตาย

ผิดปกติ เปนตน 

ระบุรายละเอียด ลักษณะเหตุการณ จํานวน วันที่เกิดเหตุการณ

........................................................................................................

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

8.ความเสีย่งตอ

การเกิด

โรคระบาด

ที่สําคัญอื่น ๆ

มาตรการดานอนามัยสิ่งแวดลอม
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แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม (Checklist)

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health)

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

 หัวขอตอไปนี้ถือเปนการประเมินกิจกรรมสาํคัญขั้นตํ่าของตําแหนง บางหัวขออาจทําครั้งเดียว

แตบางขอตองทําตอเนื่องหรือทําซํ้าหลายครั้ง บางกิจกรรมอาจมอบหมายใหหนวยยอยปฏิบัติได

ภารกิจ/กิจกรรม

ปฏบัิตติามหนาท่ีความรบัผดิชอบของเจาหนาทีป่ฏบิตักิารฉกุเฉนิทกุคน (Common Responsibilities)

รายงานตัวแกผูบัญชาการเหตุการณ ณ สถานที่ที่กําหนด เพื่อรับมอบหมายงาน

ติดเครื่องหมายสัญลักษณ หรืออื่นๆ ตามที่กําหนด เพื่อแสดงตน

ทําความเขาใจโครงสรางองคกร

ตรวจสอบจํานวนวัสดุอุปกรณดานสุขาภิบาลทุกรายการ จํานวนคงคลัง 

ประสานขอมลูการลงทะเบยีนผูพกัพงิ เพือ่ประกอบการจดัทําทะเบยีนผูไดรบัผลกระทบในแตละดาน 

ตลอดจนขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน จํานวนสวมชนิดตาง ๆ นํ้าที่ใชดื่ม บริโภค การกําจัดขยะ

จัดทําแผนท่ีแสดงจุดเกิดเหตุ สาธารณูปโภคของพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ สถานที่สําคัญที่ตองฟนฟู

วิเคราะหขอมูลตามลักษณะพื้นที่ จําแนกหมูบาน และจําแนกกลุมเปราะบาง กลุมเสี่ยง เชน เด็ก

ผูสูงอายุ หญิงตั้งครรภ

ประสานกับทีม SRRT สรุปสถานการณ และรายงานตามระบบเปนระยะ

วิเคราะหสถานการณ แนวโนม และสรุปประเด็นการเสนอและปญหาอุปสรรคแจงตามระบบ

แผนการเฝาระวังดานสุขภาพหลังเกิดเหตุ และใหขอเสนอแนะเรื่องการเฝาระวัง

 o พื้นที่เสี่ยงที่ควรมีการเฝาระวังตอ

 o การตรวจทางหองปฏิบัติการ

 o ระยะเวลาในการเฝาระวัง

ดําเนนิการเกบ็ขอมลูสขุภาพเพือ่เฝาระวงัในกลุมเส่ียง ไดแก ประชาชนผูไดรับผลกระทบ เจาหนาที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน และเจาหนาที่อื่น

สงตอขอมูลใหสถานบริการสาธารณสุขที่รับผิดชอบพื้นที่เกิดเหตุเพื่อทราบสถานการณ

ใหมกีารพดูคยุสรปุเหตกุารณทัง้เหตุปกตแิละเหตกุารณพเิศษ เพือ่ระบายความกงัวลใจของผูปฏบิตัิ

(Debrief)

บันทึกกิจกรรมของทีมทั้งหมด และสงมอบเอกสารใหหัวหนาทีมปฏิบัติการ (Operation section)

□

□

□

□

□

□

□

□   

 

□

□

□

□

□

□

□
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แบบฟอรมตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ (Checklist)

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health)

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

รายการ

ลําดับ รายการ

คลอรีนชนิดเม็ด (ชนิดใสนํ้าดื่ม) 100 เม็ด/กระปอง กระปอง1

หน่วย จํานวนคงเหลือ

คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 450 กรัม/กระปอง กระปอง2

คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม/ถัง ถัง3

คลอรีนนํ้า (หยดทิพย : อ32) ขวด4

สารสมกอน ขนาดบรรจุ 1 กก./ถุง กิโลกรัม5

ชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้า (อ 31) ชุด6

นํ้ายาเติมชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้า (อ 31) ขวด7

ชุดตรวจโคลิฟอรมแบคทีเรียในนํ้า (อ 11) ชุด8

นํ้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอรมในนํ้า (อ 11) ขวด9

ชุดตรวจโคลิฟอรมในอาหาร (อ 13) ชุด10

นํ้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอรมในอาหาร (อ 13) ขวด11

ถุงดําขนาดเล็ก ขนาด  18 x 20 นิ้ว กิโลกรัม12

ถุงดําขนาดใหญ ขนาด 30 x 40 นิ้ว กิโลกรัม13

14 ปูนขาว ชนิด 1 กิโลกรัม/ถุง กิโลกรัม

15 ถุงมือยางอยางหนาแบบยาว (S M L ไซคละ 50 คู) โหล

16 อื่นๆ ระบุ ..............................................................

33คู่มือการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
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ฟอร์ม OS - 04

แบบฟอรมสํารวจและสรุปรายงานผลการดําเนินงาน

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health)

เหตุการณ………………………….…………….........…....... สถานที่............................................................................

วันที่.......................................................................... เวลา............................................................................น. 

ช่ือผูปฏิบตักิาร…………………………...............................…….…………….................................................................

ภารกิจ/กิจกรรม

การดําเนินงาน

นํ้าดื่ม

- ปริมาณมีความเพียงพอ (ระบุชนิด)

- ผลการตรวจแบคทีเรีย (อ 11)

นํ้าใช

  - ปริมาณมีความเพียงพอ (ระบุชนิด)

  - ผลตรวจคลอรีน (อ 31)

  - ผลการตรวจแบคทีเรีย (อ 11)

ขยะมูลฝอย

  - ความเพียงพอของที่รองรับขยะ

  - ความเพียงพอของถุงดํา

  - มีสถานที่กําจัดขยะ และกําจัดขยะ
    มูลฝอยถูกตอง (ระบุวิธีการ)

สิ่งปฏิกูล

  - มีสวม สะอาด เพียงพอ

  - มีการกําจัดนํ้าทิ้งเหมาะสม

สถานที่ปรุงประกอบอาหาร

  - สถานที่ถูกสุขลักษณะ

  - มีการกําจัดเศษอาหารถูกตอง

แมลงพาหะนําโรค

  - มีการควบคุมแมลงสัตวพาหะนําโรค

ที่พักอาศัย

  - ที่พักเปนสัดสวน สะอาด เปนระเบียบ
    และระบายอากาศไดดี

สถานที่ค้นพบ
มี ไม่มี

หมายเหตุผลการดําเนินงาน
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สภาพปญหาที่พบดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะอื่นๆ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบแจงขอมูลสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

หนวยงาน..........................................

ขอมูลสถานการณสาธารณภัยและภัยสุขภาพ

1. สถานการณ/ เหตุการณ (ระบุความรุนแรง เชน ปริมาณสารที่รั่วไหล/ ไฟไหม)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………...

........…………………………....................................................................................................................................

2. พื้นที่เกิดเหตุ (ระบุสถานที่)........................................................................................................................

3. ระบุความเสี่ยงจากสถานการณและเหตุการณ (ประเภทสารเคมีหรือปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น)

   3.1 …………………………………………………………………………………………….....................................................

   3.2 ……………………………………………………………………………………...........……………………...........................

   3.3 ……………………………………………………………………………………………………………………..........................

4. ขอมูลการไดรับผลกระทบจากสถานการณในพื้นที่

   4.1 จํานวนครัวเรือนไดรับผลกระทบ......................................ครัวเรือน 

   4.2 จํานวนสถานที่ที่มีกลุมออนไหวที่ไดรับผลกระทบ (ถามี) (โรงเรียน/ ศูนยเด็กเล็ก/ ตลาด/วัด) 

……………………………………………………………………………………………………………….............................................

.........................................................................................................................................................................

    4.3 จํานวนกลุมออนไหวทีเ่สีย่งไดรบัผลกระทบ (ถาม)ี (ผูสงูอาย/ุ หญงิตัง้ครรภ/ เดก็เล็ก/ ผูปวยตดิเตยีง)

…………………………………………………………………………………………………………………………………........................

.........................................................................................................................................................................

5. ผลการตรวจวัดดานอนามัยสิ่งแวดลอม (ถามี) (ผลตรวจวัดคุณภาพนํ้า/ ตรวจวัดคุณภาพอากาศ/  

    ปรมิาณสารเคมีตกคางในอาหาร)

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

6. การดาํเนนิงานของหนวยงานในระดบัพืน้ที ่(อพยพแลว/ แจงเตอืนแลว/ ปดโรงเรยีนแลว /ดบัไฟแลว)

………………………………………………………………………………………………………………………………….………….………..

.........…………………………...................................................................................................................................

7. แผนที่เสี่ยง (สามารถใช Google map ได)

ชื่อ-สกุล ผูรายงาน.......................................................
เบอรมือถือติดตอ.......................................................

วันที่รายงาน.......................................................
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บรรณานุกรม
ปณิธาน หลอเลิศวิทยและคณะ. 2541. นิยามศัพทสงเสริมสุขภาพ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2541. เขาถึงไดจาก. 

 https://kb.hsri.or.th/dspace/handle/11228/925

สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 2555. คูมือการบริหารจัดการสาธารณภัย

 ดานอนามัยสิ่งแวดลอม กรณีสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ (สําหรับเจาหนาที่).

สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2563. คูมอืการบัญชาการเหตกุารณ และมาตรฐาน

 การปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure) ดานอนามัยสิ่งแวดลอมในภาวะฉุกเฉิน

 และสาธารณภัย: ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

สํานกัอนามยัสิง่แวดลอม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2564. คูมอืวชิาการ อนามยัส่ิงแวดลอมพ้ืนฐาน

 สําหรับเจาพนักงานสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 :

 บริษัทสามเจริญพาณิชย (กรุงเทพ) จํากัด
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อุทกภัย

ภัยแล�ง

ภัยหนาว

ฝุ�นละออง

พายุฤดูร�อน/
ภัยร�อน

ปฏิทินคาดการณ์ความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

รองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ทุกภาค

หน�าพระลาน

ฤดูแล�งทั่วทุกภาค

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ฝนทิ�งช�วง

.................................

ภาคเหนือ
........................................................

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอื่นๆ
........................................................

กทม. และปร�มณฑล
........................................................
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

หมายเหตุ: เฝ�าระวัง

ทุกภาค

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต�

ภาคใต�

.................................

.................................

......................

......................

............................................
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ที่ปรึกษากรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข
 นายแพทยสุวรรณชัย  วัฒนายิ่งเจริญชัย  อธิบดีกรมอนามัย

 นายแพทยอรรถพล แกวสัมฤทธิ์  รองอธิบดีกรมอนามัย

 นายสมชาย   ตูแกว   ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม

ผู้จัดทําเนื้อหา
 นายภิญญาพัชญ  จุลสุข   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  

 นางสาวพรรนิกาญจน วังกุม   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  

 นางสาวเกศกนก   หอดขุนทด  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  

 นางสาวฐิติพร  ผาสอน   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม

   นางสาวฐิติรัตน  รุงฤทธิ์   สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม

คณะผู้จัดทํา
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กรมอนามยัสง่เสรมิใหค้นไทยสขุภาพดี

กรมอนามยั
สํานักอนามยัส่ิงแวดลอม


